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Abstrak— Di era digitalisasi ini, kemajuan teknologi informasi 
telah memberikan dampak signifikan dalam berbagai sektor, 
termasuk di bidang kesehatan. Klinik, sebagai salah satu lembaga 
pelayanan kesehatan, membutuhkan sistem yang dapat 
mengintegrasikan teknologi guna meningkatkan efisiensi dan 
akurasi pengolahan data pasien. Proses administrasi klinik yang 
selama ini dilakukan secara manual, seperti pendaftaran pasien, 
antrian, dan rekam medis, sering kali memakan waktu dan 
berpotensi menimbulkan kesalahan. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengembangkan aplikasi berbasis desktop yang dapat 
mempermudah pengelolaan administrasi klinik dokter gigi. 
Aplikasi ini dilengkapi dengan fitur-fitur seperti pendaftaran 
pasien, manajemen antrian, pengelolaan rekam medis, 
pembuatan dan pengingat janji temu, serta laporan statistik 
kunjungan yang dapat diekspor dalam format PDF. 
Pengembangan aplikasi dilakukan dengan menggunakan metode 
Waterfall, yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, desain 
sistem, pembuatan kode, pengujian, implementasi, dan 
pemeliharaan. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa 
pemrograman Java, dengan database MySQL untuk 
penyimpanan data. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi 
ini berhasil memenuhi fungsionalitas yang diharapkan, 
meningkatkan efisiensi operasional, serta meminimalkan 
kesalahan input data yang terjadi pada sistem manual. Dengan 
adanya aplikasi ini, pelayanan klinik dapat menjadi lebih efektif 
dan efisien, serta memberikan kemudahan dalam pengelolaan 
data yang lebih cepat dan akurat. 
 
Kata Kunci— Aplikasi desktop, Klinik, Kesehatan, Java swing, 
Pemrograman Berorientasi Objek. 
 

I. PENDAHULUAN 
Di era digitalisasi ini, perkembangan teknologi informasi 
memberikan banyak manfaat terhadap berbagai sektor 
kehidupan, salah satunya yaitu kesehatan. Kesehatan 
merupakan salah satu sektor yang bisa kita rasakan manfaatnya. 
salah satu contoh di bidang kesehatan yang membutuhkan 
integrasi teknologi yaitu Klinik. Klinik merupakan suatu 
institusi yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan 
masyarakat[1].  
Selama ini, pencatatan dan pengolahan administrasi pada 
kllinik dokter gigi milik Drg M. Fatchurrozi masih dilakukan 
manual. Pendaftaran pasien dilakukan dengan cara pegawai 
memanggil nomor antrian pasien kemudian mendata pasien, 

lalu memberikan data pasien ke dokter untuk dilakukan 
pelayanan. Pasien akan dipanggil sesuai dengan nomor antrian 
yang disediakan. Lalu, rekam medis akan diberikan lagi ke 
pegawai pelayanan[2].  
Dari semua pelayanan administrasi yang telah dijabarkan, 
pengolahan data dilakukan secara manual, sehingga memakan 
waktu yang lama, dan mengakibatkan keterlambatan dalam 
mengelola data pasien. Untuk mengatasi masalah yang kerap 
timbul[3], akan lebih baik bika dirancang Aplikasi Klinik 
Dokter Gigi. Pengolahan data secara komputasi membuat 
pekerjaan lebih mudah.  
Pengembangan aplikasi klinik dikembangkan dengan model 
waterfall yang merupakan model SDLC paling sederhana yang 
cocok untuk pengembangan perangkat lunak secara sistematis 
mendekati spesifikasi yang jarang berubah[4].  
Pembuatan aplikasi bertujuan untuk mempermudah dalam 
pengelolaan administrasi oleh pegawai. Dalam menyimpan 
seluruh data klinik menggunakan database MySQL[5] dan 
menggunakan Java sebagai bahasa pemrogramannya.  
Berdasarkan permasalahan di atas, dengan adanya teknologi 
informasi yang baik akan memberikan kemudahan dalam 
penyajian dan penyampaian informasi yang lebih akurat, cepar, 
dan mudah. Selain itu, membuat pelayanan klinik akan lebih 
efektif dan efisien[6]. 

II. KAJIAN PUSTAKA 
A. Java 
Pada pertengahan tahun 1990-an, SUN Microsystems 
memperkenalkan bahasa pemrograman baru yaitu Java[7]. Java 
adalah nama dari sekumpulan teknologi untuk membangun dan 
menjalankan perangkat lunak dalam lingkungan komputer atau 
jaringan yang berdiri sendiri[8]. 

B. MySQL 
MySQL merupakan sistem database yang banyak digunakan 
dalam pengembangan aplikasi, kareana gratis, tingkat 
pengelolaan data yang sederhana, dan memiliki tingkat 
keamanan yang bagus[9].  

C. Netbeans 
Netbeans merupakan aplikasi integrated development 
environment (IDE) berbasis java yang berjalan di atas swing. 
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Platform netbeans merupakan framework yang dapat 
digunakan Kembali untuk menyederhanakan pengembangan 
aplikasi desktop dan menawarkan layanan-layanan yang umum 
bagi aplikasi desktop[10].  

D. XAMPP 
XAMPP merupakan tool yang menyediakan paket perangkat 
lunak ke dalam satu buah paket, yaitu perangkat lunak bebas 
yang mendukung banyak sistem operasi yang merupakan 
kompilasi dari berbagai program[11].  

E. Pengembangan Aplikasi Berbasis Desktop 
Pengembangan menggunakan Netbeans dan membuat sistem 
informasi yang mampu melakukan pencatatan data, dan 
mengolah data menjadi informasi dengan proses yang 
cepat[12]. 

F. Metode waterfall  
Metode waterfall menggunakan pendekatan secara berurutan 
seperti air terjun, setiap tahapan harus diselesaikan terlebih 
dahulu sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya[13]. 
Pendekatan alur hidup aplikasi dimulai dari analisis, desain, 
pengkodean, pengujian, implementasi, dan pemeliharaan[14]. 

G. Flowchart  
Flowchart merupakan penggambaran berupa representasi data 
grafik dari Langkah-langkah suatu prosedur pada suatu 
program dijalankan[15]. Gambaran flowchart memudahkan 
dalam proses program data dan analisis untuk mencari Solusi, 
atau mengatasi permasalahan.  

III. METODOLOGI  PENELITIAN 
Pengembangan aplikasi klinik dokter gigi mengikuti metode 
Software Development Life Cycle agar aplikasi mempunyai 
hasil yang optimal. Pengembangan dilakukan menggunakan 
metode waterfall, yang termasuk satu dari beberapa metode 
dalam Software Development Life Cycle (SDLC). Pada metode 
ini harus dilakukan berurutan sesuai tahapan sebelum 
melanjutkan ke tahapan berikutnya. 
 

 
Gambar 1. Metode Waterfall [16] 

Pada Gambar 1, metode waterfall dibagi menjadi beberapa 
tahap. Tahap pertama, yaitu dilakukan identifikasi dan 
pemahaman yang mendalam terhadap kebutuhan pengguna 

yang diperlukan. Hasil dari tahap ini harus didokumentasikan 
untuk kebutuhan tahap selanjutnya[17] 

A. Desain  
Pada tahap ini, gambaran menyeluruh mengenai sistem yang 
harus diselesaikan dan kerangka kerja yang ideal dibuat. 
Rancangan ini disusun sebelum pengkodean dimulai[18]. 
1)   Pembuatan Use Case Diagram.  
Berikut use case diagram aplikasi klinik yang memungkinkan 
pengembang unyuk memahami kebutuhan yang duperlukan 
dengan baik 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

2)   Pembuatan Activity Diagram 
Berikut Activity diagram dari aplikasi klinik yang menunjukan 
bentuk secara visual dari proses kerja yang berisi aktivitas dan 
tindakan yang dilakukan user dalam aplikasi. 

 
Gambar 3. Activity Diagram Kelola Data Pasien 
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Gambar 4. Activity Diagram Tambah Antrian Pasien 

 

 
Gambar 5. Activity Diagram Selesaikan Antrian Pasien 

 
Gambar 6. Activity Diagram Buat Janji Pasien 

 

 
Gambar 7. Activity Diagram Edit Janji Pasien 
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Gambar 8. Activity Diagram Hapus Janji Pasien 

 

 
Gambar 9. Activity Diagram Ekspor Laporan 

 
Gambar 10. Activity Diagram Statistik Kunjungan 

 

 
Gambar 11. Activity Diagram Rekam Medis 
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3)   Pembuatan Class Diagram 
Class Diagram merupakan struktur yang menggambarkan apa 
yang harus ada dalam sistem yang dimodelkan berdasarkan 
komponen, seperti kelas, atribut, metode, dan hubungan antar 
kelas. Pembuatan Class Diagram dapat dilihat pada Gambar 
12. 

 
Gambar 12. Class Diagram 

4)   Tampilan ERD 

Berikut rancangan database pada aplikasi klinik dokter gigi 
yang dituangkan dalam bentuk Entity Relation Diagram dari 
database yang ditunjukkan pada Gambar 13. 

 
Gambar 13. Entity Relation Diagram 

5)   Pembuatan kode 
Pada tahap ini, desain yang telah dibuat akan direalisasikan 
dengan kode atau coding[19]. Aplikasi ini dikembangkan 
menggunakan Bahasa pemrograman java serta memanfaatkan 
library Java Swing. 

6)   Pengujian 
Tahap ini dilakukan untuk mengurangi kesalahan dan 
memastikan bahwa output yang dihasilkan sesuai dengan yang 
diinginkan[20]. 

7)   Implementasi 
Pada tahap ini, perancangan perangkat lunak direalisasikan 
sebagai serangkaian program atau unit program[21]. Hasil dari 
tahap ini adalah sistem yang siap untuk diintegrasikan dan diuji 
secara menyeluruh. 

8)   Pemeliharaan  
Tahap pemeliharaan dimulai setelah aplikasi digunakan oleh 
pengguna. Tahap ini melibatkan pemantauan, penyelesaian 
masalah, perbaikan, peningkatan kinerja, dan penambahan fitur 
untuk menjaga kualitas dan fungsionalitas aplikasi[22]. Metode 
ini dipilih karena setiap prosesnya diatur secara bertahap yang 
saling terikat dan memengaruhi, sehingga tidak ada 
pengulangan proses. 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. FormLogin.java 

FormLogin.java adalah form untuk login admin di aplikasi. 
Form ini terdiri dari dua input, yaitu Username dan Password, 
serta tombol Login untuk proses autentikasi. Ketika tombol 
login diklik, form akan memverifikasi username dan password 
yang dimasukkan. Jika proses login berhasil, aplikasi akan 
membuka panel utama. Jika proses login gagal, akan muncul 
pesan kesalahan, seperti yang ditunjukan pada Gambar 14. 

 
Gambar 14. Form Login 

B. MainApp.java 

MainApp.java berfungsi sebagai titik awal aplikasi, 
menginisialisasi danmenampilkan antarmuka pengguna (GUI) 
menggunakan JFrame. Kelas ini menampilkan semua menu 
yang dapat diakses oleh admin sesuai dengan sistem operasi 
yang digunakan,seperti yang ditunjukan pada Gambar 15. 

 
Gambar 15. Main App 



                ISSN (Online) 2747-0563 
Seminar Nasional Informatika Bela Negara (SANTIKA)       Volume 5 Tahun 2025 
 

41 
 

C. PanelPasien.java 

PanelPasien.java digunakan untuk mengelola data pasien, 
termasuk fitur untuk menambah, memperbarui, menghapus, 
dan menampilkan data pasien dalam bentuk tabel. Panel ini 
memungkinkan input data pasien seperti ID, Nama, Tanggal 
Lahir, Jenis Kelamin, Alamat, dan No. Telepon, serta 
terhubung langsung ke database untuk menyimpan dan 
mengelola data, seperti yang ditunjukan pada Gambar 16.  

 
Gambar 16. Registrasi Pasien 

D. FormAntrian.java 

FormAntrian.java mengelola antrian pasien dengan fitur untuk 
menambah, memanggil, dan menyelesaikan antrian. Panel ini 
juga memungkinkan penyegaran data antrian yang terhubung 
langsung dengan database untuk memproses data pasien secara 
real-time, seperti yang ditunjukan pada Gambar 17. 

 
Gambar 17. Form Antrian 

E. FormBuatJanji.java 
FormBuatJanji.java digunakan untuk mengelola pembuatan 
janji temu pasien. Panel ini memungkinkan pengguna untuk 
memasukkan ID pasien, tanggal, dan waktu janji temu. Fitur 
auto-suggestion membantu pengguna mencari ID pasien, 
sedangkan tombol "Simpan Janji" menyimpan data janji temu 
ke database. Panel ini juga menampilkan daftar janji temu yang 
sudah ada dalam tabel, yang diperbarui setiap kali janji baru 
disimpan, seperti yang ditunjukan pada Gambar 18. 

 
Gambar 18. Form Buat Janji 

F. FormEditJanji.java 

FormEditJanji.java digunakan untuk mengelola dan mengedit 
data janji temu pasien. Panel ini memungkinkan pengguna 
untuk melihat dan mengubah detail janji temu seperti tanggal, 
waktu, dan status janji. Pengguna dapat memperbarui status 
janji, menyelesaikan janji dengan mencatat rekam medis, atau 
menghapus janji temu. Data janji temu yang dipilih dari tabel 
akan otomatis dimuat ke dalam form untuk diedit. Semua 
perubahan akan disimpan ke database. seperti yang 
ditampilkan pada Gambar 19. 

 
Gambar 19. Form Edit Janji 

G. FormExportLaporan.java 

FormExportLaporan.java digunakan untuk mengekspor 
laporan data dari aplikasi dalam format PDF atau CSV. 
Pengguna dapat memilih jenis data yang ingin diekspor, seperti 
data pasien, janji temu, antrian, atau rekam medis, dan memilih 
format ekspor. Panel ini menyediakan opsi untuk menyimpan 
laporan ke file yang dipilih oleh pengguna, dengan detail 
laporan termasuk tanggal dan waktu pembuatan laporan serta 
data yang diinginkan, seperti yang ditunjukan pada Gambar 20. 
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Gambar 20. Form Ekspor Laporan 

H. FormRekamMedis.java 

FormRekamMedis.java digunakan untuk mengelola rekam 
medis pasien. Panel ini memungkinkan pengguna untuk 
menambah, memperbarui, dan menghapus data rekam medis, 
termasuk informasi seperti diagnosis, tindakan, dan tanggal 
rekam medis. Pengguna juga dapat mencari pasien dan melihat 
daftar rekam medis yang telah ada melalui tabel yang 
terhubung langsung dengan database. seperti yang ditunjukan 
pada Gambar 21. 

 
Gambar 21. Form Rekam Medis 

I. FormReminder.java 

FormReminder.java digunakan untuk mengelola pengingat 
janji temu pasien. Panel ini memungkinkan pengguna untuk 
mencari janji temu berdasarkan ID Pasien atau menampilkan 
semua janji temu yang ada. Tabel janji temu akan menampilkan 
data seperti ID Pasien, Nama Pasien, Tanggal, Waktu, dan 
Status janji temu. Panel ini terhubung langsung dengan 
database untuk memuat data janji temu dan memberikan 
fungsionalitas pencarian yang cepat. seperti yang ditunjukan 
pada Gambar 22. 

 
Gambar 22. Form Reminder Janji Temu 

J. FormCekTanggal.java 

FormCekTanggal.java digunakan untuk memeriksa dan 
menampilkan data janji temu dan kunjungan pasien 
berdasarkan tanggal yang dipilih. Panel ini memungkinkan 
pengguna untuk memilih tanggal dan melihat dua tabel: satu 
untuk janji temu pasien dan satu lagi untuk kunjungan pasien 
pada tanggal tersebut. Tabel akan menampilkan informasi 
terkait seperti ID Pasien, Nama Pasien, Waktu Janji, Status, dan 
Jenis Kunjungan, yang diambil langsung dari database sesuai 
dengan tanggal yang dipilih. seperti yang ditunjukan pada 
Gambar 23. 

 
Gambar 23. Cek Tanggal 

K. Statistik.java 

Statistik.java digunakan untuk menampilkan statistik 
kunjungan pasien pada bulan ini, termasuk total kunjungan dan 
rincian kunjungan harian. Panel ini menyajikan statistik dalam 
bentuk kartu yang menampilkan total kunjungan bulan ini dan 
tren dibandingkan dengan bulan sebelumnya. Selain itu, panel 
ini juga menyediakan tombol untuk mengekspor data statistik 
ke dalam format PDF. Data kunjungan harian ditampilkan 
dalam tabel, yang dapat diekspor ke PDF dengan rincian 
lengkap seperti yang ditunjukkan pada Gambar 24. 
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Gambar 24. Statistik Kunjungan 

L. Hasil Pengujian 

Berdasarkan hasil penujiam, aplikasi klinik dokter gigi berjalan 
dengan baik. Fungsionalitas aplikasi berjalan seperti harapan. 
Tabel 1 menunujukkan hasil pengujian menggunakan metode 
blackbox pada aplikasi. 

TABEL I  HASIL PENGUJIAN BLACK BOX TESTING FORM LOGIN 

No. Skenario Pengujian Hasil yang 
Diinginkan 

Hasil 
Pengujian 

Status 

1 Tidak mengisi 
username dan 
password 

Sistem 
memberikan 
peringatan 
bahwa data 
login tidak 
lengkap 

Sistem 
memberikan 
peringatan 

PASSED 

2 Salah memasukkan 
username atau 
password 

Sistem 
menolak 
login dan 
tetap di 
halaman 
login 

Sistem 
menolak 
login 

PASSED 

3 Memasukkan 
username dan 
password valid 
(admin/user) 

Sistem 
mengarahkan 
ke halaman 
utama sesuai 
tipe user 

Sistem 
mengarahkan 
ke halaman 
utama 

PASSED 

ABEL II  HASIL PENGUJIAN BLACK BOX TESTING REGISTRASI PASIEN 

No. Skenario Pengujian Hasil yang 
Diinginkan 

Hasil 
Pengujian 

Status 

1 Mengosongkan 
seluruh field dan klik 
simpan 

Sistem 
menolak dan 
memberikan 
peringatan 

Sistem 
memberikan 
peringatan 

PASSED 

2 Mengisi sebagian data 
dan klik simpan 

Sistem 
memberikan 
peringatan 
data tidak 
lengkap 

Sistem 
memberikan 
peringatan 

PASSED 

3 Mengisi seluruh field 
data pasien dengan 
benar 

Sistem 
menyimpan 
dan 
menampilkan 
data pasien 

Sistem 
menyimpan 
data 

PASSED 

TABEL III  HASIL PENGUJIAN BLACK BOX TESTING PENDAFTARAN 
KUNJUNGAN / JANJI TEMU 

No. Skenario Pengujian Hasil yang 
Diinginkan 

Hasil 
Pengujian 

Status 

1 Tidak memilih pasien 
dan klik daftar 

Sistem 
memberikan 
peringatan 
data tidak 
lengkap 

Sistem 
memberikan 
peringatan 

PASSED 

2 Mengisi semua field 
janji temu dan klik 
daftar 

Sistem 
menyimpan 
data janji 
temu 

Data 
tersimpan 

PASSED 

3 Ubah status janji temu 
(mis. Selesai) 

Status 
berubah di 
tabel janji 

Status 
berubah 
sesuai 

PASSED 

4 Hapus janji temu Data janji 
temu hilang 
dari daftar 

Data terhapus PASSED 

TABEL IV  HASIL PENGUJIAN BLACK BOX TESTING SISTEM ANTRIAN 

No. Skenario Pengujian Hasil yang 
Diinginkan 

Hasil 
Pengujian 

Status 

1 Tambah antrian tanpa 
memilih pasien 

Sistem 
memberikan 
peringatan 

Sistem 
memberikan 
peringatan 

PASSED 

2 Tambah antrian 
dengan ID pasien 
valid 

Data masuk 
ke daftar 
antrian 

Data tampil 
dalam antrian 

PASSED 

3 Klik tombol “Panggil” 
pada antrian 

Status antrian 
berubah 
menjadi 
“dipanggil” 

Status 
berubah 

PASSED 

4 Klik tombol “Selesai” 
pada antrian 

Antrian 
hilang atau 
ditandai 
selesai 

Antrian 
selesai 

PASSED 

TABEL V  HASIL PENGUJIAN BLACK BOX TESTING REKAM MEDIS 

No. Skenario Pengujian Hasil yang 
Diinginkan 

Hasil 
Pengujian 

Status 

1 Tidak memilih pasien 
saat menambahkan 
rekam medis 

Sistem 
menolak dan 
beri 
peringatan 

Sistem 
menolak 

PASSED 

2 Isi semua data rekam 
medis dan simpan 

Data rekam 
medis 
tersimpan dan 
tampil di 
tabel 

Data muncul PASSED 

3 Hapus rekam medis Data hilang 
dari daftar 
rekam medis 

Data terhapus PASSED 

TABEL VI  HASIL PENGUJIAN BLACK BOX TESTING PENCARIAN DAN 
LAPORAN 

No. Skenario Pengujian Hasil yang 
Diinginkan 

Hasil 
Pengujian 

Status 

1 Mencari data dengan 
tanggal tertentu 

Data muncul 
sesuai filter 
tanggal 

Data muncul PASSED 

2 Mencetak laporan 
kunjungan 

Sistem 
menampilkan 
preview lalu 
file terunduh 

File berhasil 
diunduh 

PASSED 

3 Mencetak laporan 
tanpa memilih filter 

Sistem 
menolak dan 
beri 
peringatan 

Sistem 
menolak 

PASSED 

V. KESIMPULAN 
Penelitian ini menghasilkan aplikasi klinik berbasis desktop 
menggunakan Java Swing dan MySQL. Aplikasi ini memiliki 
berbagai fitur seperti registrasi pasien, manajemen antrian, janji 
temu, rekam medis, dan statistik kunjungan yang dapat 
diekspor dalam format PDF. Hasil pengujian blackbox, seluruh 
fitur berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan 
fungsional. Metode waterfall terbukti efektif untuk 
pengembangan aplikasi ini karena prosesnya terstruktur dan 
sesuai dengan kebutuhan sistem yang stabil. Aplikasi ini 
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi administrasi, 
mempercepat proses pelayanan, serta meminimalkan kesalahan 
input data. Namun fitur reminder janji temu masih bersifat 
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sederhana dan belum mendukung notifikasi otomatis melalui 
email atau sms pada jangka waktu tertentu, seperti h-1 sebelum 
janji. Aspek keamanan aplikasi perlu melalui enkripsi data 
sensitif. Pengembangan lebih lanjut disarankan menambahkan 
sistem notifikasi berbasis waktu melalui email/sms, serta 
peningkatan keamanan aplikasi guna memastikan perlindungan 
data medis pasien dan mendukung operasional klinik yang 
lebih handal. 
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