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Keamanan merupakan aspek penting dalam sebuah lingkungan 

perumahan. Namun, proses pencatatan tamu yang masih dilakukan 

secara manual dapat menimbulkan berbagai kendala, seperti 

kesalahan input data, hilangnya data kunjungan tamu, dan 

keterlambatan pengisian data yang berdampak pada efektivitas 

kerja petugas keamanan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan aplikasi Manajemen Tamu di Perumahan Puri 

Taman Asri berbasis desktop menggunakan GUI Java Swing, guna 

membantu petugas keamanan dalam mencatat dan memantau 

kunjungan tamu secara lebih efisien, cepat, serta akurat. Metode 

yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah metode 

Waterfall, yang meliputi tahap analisis kebutuhan, desain sistem, 

pengembangan, pengujian, dan pemeliharaan secara berurutan. 

Aplikasi ini dilengkapi dengan berbagai fitur utama seperti 

penambahan data tamu, pengambilan foto KTP yang dilengkapi 

OCR (Optical Character Recognition), ekspor data ke dalam format 

CSV, serta pencarian data tamu secara cepat berdasarkan kriteria 

tertentu. Dengan adanya sistem ini, proses pencatatan tamu menjadi 

lebih terstruktur, terdokumentasi secara digital, dan meminimalisasi 

risiko kehilangan data. Sistem ini dapat dikembangkan lebih lanjut 

agar terintegrasi dengan database pusat maupun sistem keamanan 

lain berbasis teknologi modern. 

 
Kata Kunci— Aplikasi, Java Swing, MySQL, Waterfall, Keamanan. 

 

I. PENDAHULUAN 

Perumahan Puri Taman Asri merupakan suatu komplek 

perumahan yang terletak di daerah Surabaya Selatan, Jawa 

Timur. Perumahan ini memiliki lingkungan yang nyaman dan 

menyediakan berbagai fasilitas yang memadai untuk para 

penghuninya. Meskipun keamanan komplek perumahan Puri 

Taman Asri sudah cukup baik, namun sistem untuk pencatatan 

kunjungan tamu masih dilakukan secara manual yang 

menyebabkan pencatatan kunjungan tamu membutuhkan 

waktu lebih lama dan mengurangi efektivitas penjagaan, serta 

berpotensi menimbulkan berbagai kendala, seperti kesalahan 

pencatatan dan keterlambatan dalam pendataan. 

Sistem pencatatan yang kurang efisien karena keterbatasan 

teknologi dan infrastruktur di komplek perumahan dapat 

menjadi faktor sulitnya upaya untuk meningkatkan keamanan 

[1]. Keamanan komplek perumahan merupakan aspek penting 

dalam menjaga keamanan dan kenyamanan penghuni. Salah 

satu upaya dalam menjaga keamanan yaitu dengan melakukan 

pengelolaan tamu yang berkunjung ke area perumahan. Oleh 

karena itu diperlukan pengawasan dan pencatatan tamu yang 

berkunjung ke komplek perumahan untuk mengurangi risiko 

terjadinya hal-hal yang tidak diinginkan [2]. Untuk mengatasi 

tantangan ini pengelola perumahan dapat mempertimbangkan 

berbagai strategi, contohnya adalah dengan meningkatkan 

keamanan fisik di komplek perumahan, seperti pemasangan 

CCTV di beberapa titik komplek dan memperketat akses masuk 

seperti pengecekan data diri untuk orang selain penghuni 

perumahan  [3].  

Dalam era modern ini, perkembangan dan kemajuan teknologi 

menjadi semakin pesat. Banyak teknologi yang diciptakan 

untuk membantu aktivitas manusia dalam kehidupan sehari-

hari [4]. Contohnya yaitu sistem pencatatan tamu berbasis 

digital yang menjadikan proses pendataan tamu menjadi lebih 

cepat dan efisien, serta mengurangi resiko kesalahan dalam 

pencatatan data. Implementasi sistem ini tidak hanya 

memudahkan aktivitas manusia, tetapi juga meningkatkan 

efisiensi dalam berbagai bidang [5]. Seperti bidang keamanan, 

bidang manajemen data, dan bidang pelayanan publik.  

Seiring dengan perkembangan teknologi, aspek kehidupan 

manusia juga mengalami perubahan yang signifikan [6]. 

Dengan teknologi yang semakin berkembang, muncul sistem-

sistem baru yang lebih canggih [7]. Dengan berkembangnya 

teknologi penulis menciptakan sistem pencatatan tamu untuk 

memudahkan petugas keamanan perumahan dalam melacak 

orang yang datang ke komplek perumahan. Inovasi ini tidak 

hanya memberikan keamanan tambahan melainkan juga 

memberikan pihak pengelola perumahan dan petugas 

keamanan kemudahan dalam mengelola dan melakukan 

pencatatan tamu yang berkunjung [8]. Penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan metode analisis kebutuhan dan 

pengembangan sistem, penelitian ini juga akan 

mengidentifikasi spesifikasi kebutuhan perumahan Puri Taman 

Asri dan menyajikan rancangan sistem yang sesuai [9]. Jurnal 

ini akan membahas sistem pencatatan tamu yang telah 

dikembangkan [10], meliputi tujuan sistem dibuat dan fitur-

fitur yang digunakan dalam pengembangan Aplikasi 

Manajemen Tamu Perumahan Puri Taman Asri Menggunakan 

GUI Java Swing.  
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II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Java Swing 

Java swing merupakan library java yang memungkinkan 

pengguna untuk menciptakan antarmuka aplikasi yang 

interaktif [11]. 

B. MySQL 

MySQL merupakan software RDBMS (Relational Database 

Management System) yang berfungsi untuk menyimpan data 

dalam database dalam jumlah besar [12].  

C. OCR 

OCR merupakan sistem untuk menerjemahkan teks dari 

dokumen atau gambar menjadi teks yang dapat dibaca oleh 

mesin [13]. 

D. DroidCam 

DroidCam merupakan suatu aplikasi yang memanfaatkan 

kamera handphone sebagai pengganti webcam untuk 

kemudahan dalam mengambil gambar [14]. 

E. Flowchart 

Flowchart merupakan diagram yang berisi langkah-langkah 

dari suatu program [15]. Flowchart berfungsi untuk 

memudahkan cara kerja suatu sistem. 

F. Use case Diagram 

Use Case Diagram merupakan representasi visual fungsi dalam 

sistem yang digambarkan dalam oleh aktor dan sistem [16]. 

G. Activity Diagram 

Activity diagram merupakan diagram UML (United Modelling 

Language yang berfungsi untuk menggambarkan alur kerja 

suatu sistem [17]. 

H. Class Diagram 

Class diagram berfungsi untuk menggambarkan dan 

menghubungkan sistem yang terdiri atas nama kelas atribut, 

dan metode [18].  

I. BlackBox Testing 

BlackBox testing merupakan pengujian untuk mengetahui input 

dan output tanpa harus mengetahui kode program yang 

digunakan [19]. 

III. METODE PENELITIAN 

Metode pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah model SDLC Waterfall [20]. Model waterfall adalah 

metode perancangan dan pengembangan suatu software 

(perangkat lunak) yang terdiri dari beberapa tahap sekuensial 

yang saling terikat dan mempengaruhi [21]. Tahap Pengerjaan 

dalam metode ini harus dilakukan secara berurutan seperti yang 

ditampilkan dalam bentuk Diagram pada Gambar 1. 

 

Gbr. 1 Metode Waterfall [22] 

Berikut rangkaian tahapan metode Waterfall, yaitu:  

A. Analisis Kebutuhan 

Tahap ini adalah tahap pengumpulan kebutuhan untuk 

menganalisis kebutuhan perangkat lunak yang 

nantinya akan digunakan oleh user [23].  

B. Desain 

Pada tahap desain mencakup perancangan struktur 

data, arsitektur, dan komponen sistem yang dibangun. 

Perancangan ini juga akan menggunakan UML 

sepertin use case diagram, activity diagram, dan class 

diagram [24].  

C. Pengembangan 

Sistem ini dibangun menggunakan Bahasa 

pemrograman Jawa Swing dengan IDE NetBeans.  

D. Pengujian 

Pengujian dilakukan dengan metode BlackBox yang 

bertujuan untuk memastikan bahwa sistem yang telah 

dikembangkan berjalan sesuai dengan kebutuhan dan 

bebas dari kesalahan. 

E. Pemeliharaan 

Setelah sistem diterapkan, dilakukan pemeliharaan 

untuk memperbaiki bug yang ditemukan, 

menyesuaikan sistem dengan kebutuhan baru 

pengguna, serta menjaga agar sistem tetap stabil dan 

optimal digunakan dalam jangka panjang. 

Penggunaan metode Waterfall dalam penelitian ini dipilih 

karena memiliki alur kerja yang sistematis dan mudah dipahami. 

Metode ini membagi proses pengembangan sistem menjadi 

beberapa tahap berurutan, mulai dari analisis kebutuhan hingga 

pemeliharaan. Dengan pendekatan ini, tim pengembang dapat 

lebih mudah memetakan setiap tahapan pekerjaan secara 

terstruktur. Pengembangan sistem aplikasi lapor satpam 

berbasis desktop telah dilakukan dengan tujuan untuk 

meningkatkan efisiensi dalam hal keamanan perumahan, serta 

berbagai aspek penting dalam operasi yang dibutuhkan. Berikut 

ini adalah penjelasan terkait berbagai diagram yang digunakan 

dalam pengembangan aplikasi desktop ini: 
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A. Flowchart 
 

 

Gbr. 2 Flowchart 

Flowchart pada Gambar 2 menggambarkan alur sistem untuk 

aplikasi Manajemen Tamu, dimulai dari dashboard yang 

terbagi menjadi empat fitur utama yaitu tambah data tamu, 

ambil foto KTP yang dilengkapi Optical Character 

Recognition, ekspor list tamu sebagai CSV, dan cari tamu. 

Masing-masing fitur memiliki fungsi tersendiri. 

B. Use Case Diagram    
 

 

Gbr. 3 Use Case Diagram 

Pada Gambar 3 tersebut ditampilkan use case diagram yang 

digunakan untuk mengembangkan sistem dengan menjelaskan 

hubungan antara aktor yang terlibat dalam sistem [11]. 

Diagram ini menjelaskan apa saja yang dapat dilakukan admin 

dalam aplikasi desktop Manajemen Tamu. 

 

C. Activity Diagram 

  

Gbr. 4 Activity Diagram 

Activity diagram pada Gambar 4 menunjukkan alur aktivitas 

satpam dalam menggunakan aplikasi desktop UD Asri Raya 

berbasis Java Swing untuk mencatat data tamu. Proses dimulai 

saat satpam membuka dashboard aplikasi. Selanjutnya, petugas 

keamanan akan menanyakan apakah tamu membawa KTP dan 

apakah kamera tersedia. 
Jika tamu membawa KTP dan kamera tersedia, petugas 

keamanan akan memilih fitur "Ambil Foto KTP", kemudian 

gambar KTP diambil menggunakan kamera yang terhubung. 

Setelah itu, sistem menjalankan proses OCR (Optical 

Character Recognition) untuk mendeteksi nama tamu secara 

otomatis. Setelah nama berhasil dideteksi, proses dilanjutkan 

dengan pengisian data tambahan tamu, seperti nomor polisi 

kendaraan, tujuan kunjungan, dan durasi menetap. 
Namun, jika tamu tidak membawa KTP atau kamera tidak 

tersedia, maka petugas keamanan akan memilih opsi "Tambah 

Data Tamu Manual" dan langsung memasukkan nama tamu, 

nomor polisi, tujuan kunjungan, dan durasi menetap secara 

manual. 
Setelah semua data diisi, sistem menyimpan data tamu. 

Terakhir, satpam dapat mengekspor data ke dalam format CSV 
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atau mencari data tamu yang telah disimpan melalui fitur 

pencarian. 

D. Class Diagram 

 

Gbr. 5 Class diagram 

Aplikasi ini terdiri dari kelas utama Aplikasi Manajemen Tamu 

yang menjalankan program dan menampilkan dashboard 

melalui method main() dan tampilkanDashboard(). Kelas 

DashboardAplikasi merupakan pusat pengelolaan data tamu, 

dengan method untuk menampilkan, menambah, mencari, 

hingga mengekspor data tamu yang kemudian data tamu 

disimpan dalam atribut daftarTamu. 

Fitur tambah tamu manual ditangani oleh FiturTambahTamu, 

yang menyediakan fungsi validasi dan penyimpanan data. 

Sementara itu, FiturAmbilFotoKTP memungkinkan 

pengambilan gambar KTP dan pemrosesan OCR untuk 

otomatisasi input data tamu. 

Data dapat diekspor ke file melalui FiturEksporCSV, dan 

pencarian tamu dilakukan lewat FiturCariTamu. Semua fitur ini 

berinteraksi dengan kelas Tamu, yang merepresentasikan data 

tamu seperti nama, alamat, nomor telepon, tujuan, serta waktu 

masuk dan keluar. 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pembahasan Program 

Gbr. 6 Dashboard Aplikasi 

Pada Gambar 6 merupakan tampilan awal yang merupakan 

dashboard dari aplikasi, menampilkan seluruh data tamu yang 

ada, serta memberikan akses terhadap fitur-fitur lainnya seperti 

Tambah Data Tamu, Ambil Foto KTP, Ekspor sebagai CSV, 

dan Cari Tamu. 

 

 

Gbr. 7 Fitur Tambah Tamu 

Gambar 7 merupakan Fitur Tambah Tamu, yang terdapat 

beberapa kolom yang harus diisi agar data tamu dapat 

tersimpan. 

 

 

Gbr. 8 Fitur Foto KTP 

Gambar 8 merupakan fitur ambil foto KTP yang dilengkapi 

fitur OCR (Optical Character Recognition), sehingga ketika 

KTP difoto maka akan langsung menampilkan seluruh data 
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yang tercantum di KTP tersebut. Ketika seorang tamu datang 

ke perumahan, petugas keamanan dapat menggunakan fitur 

"Ambil Foto KTP" dalam aplikasi. Dengan menggunakan 

DroidCam, petugas cukup mengarahkan smartphone yang 

terhubung ke arah KTP tamu dan mengambil gambar. 

 

 

Gbr. 9 Koneksi Kamera DroidCam 

Gambar 9 merupakan cara mengoneksikan kamera android 

pada dekstop, Setelah menginstal aplikasi DroidCam di 

smartphone dan perangkat PC, pengguna dapat memilih untuk 

menghubungkan kedua perangkat melalui kabel USB atau 

menggunakan jaringan Wi-Fi yang sama. Setelah terhubung, 

perangkat lunak di komputer mendeteksi smartphone sebagai 

perangkat kamera eksternal, memungkinkan aplikasi 

manajemen tamu untuk menggunakan kamera smartphone 

sebagai input untuk pengambilan gambar. 

 
 

 

Gbr. 9 Hasil OCR 

Gambar 9 merupakan hasil OCR dari foto KTP yang terdapat 

beberapa data dari KTP yang di ambil, value yang diambil 

disini adalah nama KTP yang selanjutnya akan otomatis 

mengisi kolom nama tamu pada fitur Tambah Tamu pada 

gambar 7.  

 

2. Blackbox Testing 

Metode pengujian yang digunakan adalah BlackBox Testing, 

Pengujian ini berfokus pada hasil keluaran (output) dari setiap 

masukan (input) yang diberikan oleh pengguna, sesuai dengan 

skenario penggunaan yang umum dilakukan. Berikut hasil 

pengujian menggunakan BlackBox Testing untuk tambah data 

tamu yang disajikan pada Tabel 1.  

TABEL I 
HASIL PENGUJIAN BLACKBOX TESTING TAMBAH DATA TAMU 

No Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Status 

1. Field nama 

tamu 

dikosongkan 

lalu klik 

simpan 

Sistem 

menampilkan 

peringatan 

“Nama tidak 

boleh kosong” 

Sistem 

menampilk

an pesan 

kesalahan 

PASSED 

2. Semua field 

diisi lengkap 

dan klik 

simpan 

Data tamu 

tersimpan dan 

muncul di 

tabel 

Data 

berhasil 

tersimpan 

PASSED 

 
Selanjutnya terdapat hasil pengujian terhadap fitur OCR 

(Optical Character Recognition) saat dilakukan pengambilan 

gambar berupa foto KTP tamu yang disajikan dalam Tabel 2 

berikut. 

TABEL II 
HASIL PENGUJIAN BLACKBOX TESTING FITUR OCR (FOTO KTP) 

No Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Status 

1. Foto KTP 

jelas dan 

valid 

Sistem 

mendeteksi 

data KTP 

secara 

otomatis 

Nama 

berhasil 

terdeteksi 

otomatis 

PASSED 

2. Foto KTP 

buram 

Sistem gagal 

membaca 

OCR dan 

menampilka

n pesan 

Sistem 

gagal dan 

muncul 

peringatan 

PASSED 

Pengujian terakhir dilakukan pada fitur ekspor CSV yang 

disajikan dalam Tabel 3 berikut. 
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TABEL III 
HASIL PENGUJIAN BLACKBOX TESTING FITUR EKSPOR CSV 

No Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Status 

1. Tidak ada 

data tamu lalu 

klik ekspor 

Sistem tetap 

menyimpan 

file CSV 

kosong  

File CSV 

kosong 

berhasil 

disimpan 

PASSED 

2. Ada data 

tamu lalu klik 

ekspor 

File CSV 

berisi data 

dan berhasil 

disimpan 

File 

berhasil 

disimpan 

dengan isi 

data 

PASSED 

 

V. KESIMPULAN  

Pengembangan aplikasi Lapor Satpam berbasis GUI Java 

Swing dengan pendekatan metode Waterfall berhasil 

memberikan solusi sistematis dan efisien dalam pencatatan data 

tamu perumahan. Sistem ini mendukung fitur-fitur penting 

seperti penambahan data tamu, pengambilan foto KTP yang 

dilengkapi dengan teknologi OCR (Optical Character 

Recognition), ekspor data tamu dalam format CSV (Comma 

Sparated Values), serta pencarian data tamu. Melalui 

penggunaan diagram seperti flowchart, use case, activity, dan 

class diagram. Proses pengembangan dilakukan secara 

terstruktur dan terdokumentasi dengan baik. Implementasi 

aplikasi ini diharapkan mampu meningkatkan keamanan dan 

efektivitas kerja satpam di lingkungan perumahan dengan 

meminimalisir kesalahan pencatatan secara manual serta 

mempermudah proses pelacakan data kunjungan. Keberhasilan 

ini menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi 

dalam sistem keamanan perumahan memiliki potensi besar 

untuk dikembangkan lebih lanjut. 
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