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Abstrak— Aplikasi web profil merupakan solusi strategis bagi
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam
menghadapi tantangan persaingan pasar digital, khususnya
untuk meningkatkan visibilitas merek dan potensi penjualan
produk. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sebuah aplikasi web profil bagi UMKM
Aquavita II, yang bergerak di bidang penjualan air minum isi
ulang. Pengembangan aplikasi dilakukan dengan menggunakan
model pengembangan perangkat lunak Waterfall, karena model
ini memiliki pendekatan sistematis dan terstruktur yang
memungkinkan analisis kebutuhan dan desain dilakukan secara
menyeluruh sebelum tahap implementasi dimulai. Tahapan
dalam model ini mencakup: analisis kebutuhan, perancangan
sistem, pengkodean, pengujian, hingga tahap pemeliharaan
program. Hasil dari implementasi menunjukkan bahwa aplikasi
web profil yang dibangun memiliki dua fitur utama, yaitu: (1)
menyediakan akses yang mudah dan cepat bagi konsumen untuk
memperoleh informasi terkait produk, promosi yang sedang
berlangsung, lokasi usaha, serta informasi kontak; dan (2)
memberikan kemudahan bagi pemilik UMKM dalam
memperbarui dan mempromosikan penawaran bisnis secara
efektif. Pengujian fungsional dilakukan menggunakan metode
Blackbox Testing, dan hasilnya menunjukkan bahwa seluruh
fitur berfungsi dengan baik dan sesuai dengan spesifikasi yang
telah dirancang, sehingga aplikasi siap digunakan sebagai sarana
promosi dan komunikasi digital UMKM.

Kata Kunci— Pengembangan Perangkat Lunak, Model Waterfall,
Blackbox Testing, Aplikasi Web UMKM, Pemasaran Digital.

. PENDAHULUAN

Di era digital, pemanfaatan website menjadi hal yang krusial
bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk
meningkatkan daya saing [1]. Namun, banyak pelaku UMKM
belum memanfaatkan platform digital secara optimal untuk
promosi dan penjualan. Akibatnya, konsumen seringkali harus
mengunjungi toko secara langsung hanya untuk melakukan
pemesanan, mendapatkan informasi kontak, atau mengecek
ketersediaan produk dan promo. Praktik semacam ini tidak
hanya tidak efisien bagi konsumen, tetapi juga membatasi
jangkauan pasar dan potensi penjualan UMKM.

Untuk mengatasi tantangan tersebut, penelitian ini merancang
dan mengembangkan aplikasi web profil bagi UMKM
Aquavita II yang bergerak di sektor penjualan air isi ulang.
Aplikasi berbasis web ini menyediakan akses terpusat bagi
konsumen untuk memperoleh informasi produk, promo aktif,
lokasi toko, detail kontak, dan jadwal operasional, dilengkapi
dengan fitur pelaporan. Bagi pemilik usaha, aplikasi ini
berfungsi sebagai kanal pemasaran digital yang efisien untuk

menyampaikan informasi secara real-time serta memperluas
jangkauan pelanggan.

Pengembangan aplikasi ini menggunakan pendekatan System
Development Life Cycle (SDLC) dengan mengadopsi model
Waterfall [2]. Pemilihan model Waterfall didasarkan pada
kesesuaiannya dengan karakteristik proyek perangkat lunak
yang memiliki kebutuhan jelas sejak awal. Model ini terdiri
dari tahapan analisis kebutuhan, desain, pengkodean,
pengujian, dan penerapan program pemeliharaan yang
berurutan untuk memastikan spesifikasi fungsional yang
komprehensif sebelum memasuki fase pengkodean. Hal ini
secara signifikan meminimalkan risiko perubahan kebutuhan
di tengah pengembangan dan kesalahpahaman antar
pemangku kepentingan. Pendekatan sistematis ini dipandang
optimal untuk membangun aplikasi web profil dengan
lingkup terdefinisi seperti pada studi kasus UMKM Aquavita
IL

Kontribusi utama penelitian ini adalah: (1) Menyajikan
implementasi empiris model Waterfall dalam konteks
pengembangan aplikasi web profil UMKM sektor spesifik
(penjualan air isi ulang); (2) Menghasilkan solusi teknis
(aplikasi web profil) yang secara langsung menjawab
kebutuhan aksesibilitas informasi konsumen dan efisiensi
promosi usaha; dan (3) Memberikan validasi praktis
mengenai efektivitas pendekatan Waterfall untuk proyek
pengembangan sistem berskala kecil-menengah dengan
kebutuhan awal yang jelas.

II. TINJAUAN PUSTAKA

A. Aplikasi Web Profil sebagai Solusi Pemasaran Digital

Aplikasi web profil telah berkembang menjadi strategi
pemasaran digital [3][4]. Berbeda dengan sekadar media
informasi statis, aplikasi web profil berfungsi sebagai
platform interaktif yang memfasilitasi komunikasi dua arah
antara bisnis dan konsumen [5][6]. Keunggulan utamanya
terletak pada kemampuannya untuk meningkatkan visibilitas
online 24/7, menyediakan akses informasi produk, promo,
lokasi, dan kontak secara real-time, serta memperluas
jangkauan pasar melampaui batas geografis toko fisik [7].
Dalam konteks UMKM sektor penjualan air isi ulang,
aplikasi web profil berpotensi mengatasi inefisiensi proses
manual (misalnya: pemesanan langsung di lokasi) dan
meningkatkan daya saing melalui promosi yang terukur dan
terjangkau.
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B. Model Waterfall

Model Waterfall, sebagai salah satu pendekatan System
Development Life Cycle (SDLC) klasik, menekankan
proses pengembangan yang sistematis, sekuensial, dan
terdokumentasi dengan baik [8]. Model ini membagi siklus
pengembangan menjadi fase-fase linear yang khas: analisis
kebutuhan, desain, pengkodean, pengujian, dan penerapan
program pemeliharaan [9]. Kekuatan utama Waterfall
terletak pada disiplin dalam spesifikasi kebutuhan awal
yang mendetail sebelum fase desain dan implementasi
dimulai. Hal ini meminimalkan kesalahpahaman antar
pemangku kepentingan, sehingga sangat sesuai untuk
proyek dengan kebutuhan relatif stabil, jelas, dan dapat
didefinisikan secara komprehensif di awal proyek [10].
Meskipun sering dikontraskan dengan model Agile yang
lebih fleksibel, Waterfall tetap unggul dalam konteks
pengembangan aplikasi web berskala kecil-menengah
dengan fungsionalitas terbatas dan spesifikasi pasti, seperti
aplikasi profil UMKM. Validasi melalui pengujian
sistematis (mis., Blackbox Testing) pada akhir fase
menjadi kunci penjaminan kualitas [11].

C. Penelitian Terdahulu

Beberapa penelitian terdahulu untuk pengembangan web
profil Perusahaan menggunakan model Waterfall karena
struktur tahapannya yang jelas dan sistematis. Misalnya,
pada PT. Trikarya Wiras Mulia [12], model Waterfall
diterapkan  untuk  merancang web profil yang
memungkinkan ~ penyebaran informasi ~ mengenai
perusahaan kepada calon konsumen dan masyarakat umum
dengan cepat dan mudah. Model Waterfall juga digunakan
dalam penelitian perancangan web profil di SMP
Muhammadiyah 03 Medan [13]. Dengan menggunakan
model ini, sekolah dapat memiliki website yang efektif dan
efisien dalam menyampaikan informasi.

Penelitian lain yang menggunakan model Waterfall adalah
perancangan web profil untuk Kedai Berlian [14]. Website
yang dihasilkan dari penelitian ini memberikan kemudahan
akses bagi pengguna dan mendukung proses penyampaian
informasi di Kedai Berlian. Model Waterfall memastikan
bahwa setiap tahap pengembangan dilakukan dengan teliti,
mulai dari analisis kebutuhan hingga pengujian dan
pemeliharaan, sehingga website dapat berfungsi secara
optimal.

III. ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

A. Model Pengembangan Aplikasi

Model pengembangan aplikasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah model Waterfall. Model ini dibagi
menjadi lima tahap yang dilaksanakan secara sistematis
dan berurutan. Seperti namanya, model Waterfall
diilustrasikan sebagai aliran air terjun di mana setiap tahap
mengalir dari atas ke bawah, sebagaimana terlihat pada
Gambar 1.
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Gambar 1. Model Waterfall

Langkah-langkah model Waterfall dijelaskan sebagai berikut:
1. Tahap Analisis Kebutuhan

Dilakukan melalui observasi dan wawancara kepada

pemangku kepentingan. Metode pengumpulan datanya

meliputi:

a. Wawancara: Tanya jawab dengan Bu Susanti (pemilik
UMKM Agquavita II) untuk memperoleh data sesuai
kebutuhan bisnis.

b. Observasi: Pengamatan aktivitas dan produk UMKM
guna mengidentifikasi kebutuhan pemilik usaha.

c. Dokumentasi: Kajian dokumen aktivitas dan produk
UMKM untuk mendukung perancangan website.

d. Studi Pustaka: Eksplorasi referensi masalah serupa
guna menentukan solusi tepat bagi pembuatan web
profil UMKM Aquavita II.

2. Tahap Desain
Meliputi perancangan diagram UML dan desain tampilan
antarmuka aplikasi.

3. Tahap Pengkodean

Pengkodean diterapkan berdasarkan desain dan analisis

kebutuhan.

4. Tahap Pengujian

Uji aplikasi sebelum dipresentasikan kepada pemilik

usaha. Jika terdapat penambahan/modifikasi fitur, tahap

sebelumnya mungkin perlu diulang.
5. Tahap Penerapan Program Pemeliharaan
Penyiapan dokumentasi teknis dan rencana maintenance.

Model Waterfall dipilih karena kebutuhan pemilik usaha

telah  teridentifikasi  sejak awal. Kesesuaian ini
meminimalkan  perubahan  signifikan pada  tahap
implementasi/pengujian.
B. Analisis Kebutuhan
Analisis kebutuhan bertujuan mengidentifikasi

permasalahan, hambatan, dan solusi yang diharapkan. Tahap

ini dilakukan sebelum perancangan aplikasi. Permasalahan

yang teridentifikasi pada UMKM Aquavita II meliputi:

1. Promosi hanya mengandalkan kupon pembelian,
terbatas pada pelanggan lama yang sudah pernah
membeli.

2. Kontak person harus ditanyakan langsung di tempat
usaha untuk melakukan pemesanan.

3. Informasi mengenai produk tidak diketahui oleh orang
yang belum pernah membeli.
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Dari masalah tersebut, disimpulkan bahwa operasional UMKM

halaman admin

sstem

Aquavita II masih bersifat tradisional sehingga membatasi
cakupan pemasaran. Oleh karena itu, diperlukan sistem
berbasis web untuk mempermudah promosi dan penyebaran
informasi.

C. Use Case Diagram

Use case diagram menggambarkan relasi antara aktor dan
sistem. Diagram untuk web profil UMKM Aquavita II
ditunjukkan pada Gambar 2.
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Gambar 2. Use Case Diagram

D. Activity Diagram

Activity diagram memodelkan alur kerja sistem. Pada web

UMKM Aquavita II, diagram ini terbagi menjadi:

1. Activity diagram untuk admin
Activity diagram pada proses admin yang meliputi
registrasi, login, input, edit, dan hapus data konten pada
halaman dashboard pengunjung dapat dilihat pada Gambar
3.

2. Activity diagram untuk pengunjung
Activity diagram pada proses pengunjung melakukan
browsing di halaman utama web profil Aquavita II dapat
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Gambar 3. Activity Diagram untuk Admin
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Diagram kelas (Gambar 7) mendeskripsikan struktur class dan

relasinya, mencakup entitas utama:

Promo, dan Laporan.
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Gambar 4. Activity Diagram untuk Pengunjung

E. Sequence Diagram

Sequence diagram pada proses admin dalam mengatur konten
pada halaman utama web profil UMKM Aquavita II dapat
dilihat pada Gambar 5. Sequence diagram pada proses
pengunjung mengakses halaman utama web profil UMKM
Aquavita II dapat dilihat pada Gambar 6.
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Gambar 7. Class Diagram

IV. IMPLEMENTASI SISTEM

A. Halaman Registrasi dan Login

Halaman registrasi adalah halaman yang digunakan oleh

admin yang belum memiliki

akun untuk melakukan

pendaftaran dengan menginputkan nama, email, dan password.
Tampilan halaman registrasi dapat dilihat pada Gambar 8.
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Gambar 8. Halaman Registrasi

Halaman login digunakan oleh admin yang telah terdaftar
dalam sistem untuk masuk ke aplikasi dengan memasukkan
email dan password. Tampilan halaman login dapat dilihat pada

Gambar 9.
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Halaman dashboard admin menampilkan ucapan selamat
datang dan menu fitur aplikasi web profil. Tampilan halaman
dashboard admin dapat dilihat pada Gambar 10.
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Gambar 10. Halaman Dashboard Admin

Halaman pesan dari konsumen menampilkan nama, email, dan
pesan dari konsumen untuk pemilik usaha. Tampilan halaman
pesan dari konsumen dapat dilihat pada Gambar 11.
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Gambar 11. Halaman Pesan Konsumen

Halaman master jadwal menampilkan jadwal operasional
UMKM Aquavita II, termasuk hari buka, jam buka, dan jam

tutup. Tampilan halaman master jadwal dapat dilihat pada
Gambear 12.

Gambar 12. Halaman Master Jadwal

Halaman data penjualan ini berisi informasi tentang tanggal
penjualan, kode penjualan, tipe barang, harga, dan jumlah

terjual. Tampilan halaman data penjualan dapat dilihat pada
Gambar 13.
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Gambar 13. Halaman Data Penjualan

Halaman master promosi menampilkan data promo, termasuk
tanggal mulai / berakhir, kode promo, tipe promo, info promo,
dan harga promo. Tampilan halaman master promosi dapat
dilihat pada Gambar 14.
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Gambar 14. Halaman Master Promosi

C. Halaman Pengunjung untuk Akses Web Profil

Halaman utama pengunjung menampilkan beberapa pilihan
fitur aplikasi web profil Aquavita II, yaitu jadwal operasional,
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produk, promo, dan kontak. Tampilan halaman utama
pengunjung dapat dilihat pada Gambar 15.
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Gambar 15. Halaman Utama Pengunjung

Halaman jadwal operasional menampilkan jam buka dan jam
tutup UMKM Aquavita II. Tampilan halaman view jadwal
operasional dapat dilihat pada Gambar 16.
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Gambar 16. Halaman Jadwal Operasional
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Halaman view produk menampilkan produk penjualan dari
UMKM Agquavita II yang dapat diakses oleh pengunjung.

Tampilan halaman view produk penjualan dapat dilihat pada
Gambar 17.

AQUAVITA I

Produk Penjualan

~Produk Penjualan
AQUAVITA ll~

e ati a1

Hargahwang don shack b

Show 0 = mine Saich

Tangge  Coede  Type  Harga  Steck  Jumbs

Na s Just sl Tl usl Sl

1 e 1 PRl B P »
@ uling 4000

? MR 2 fama | Hp Ay a9
L} Galon | 15400

SO o [ e

i

Gambar 17. Halaman View Produk Penjualan

Halaman promo menampilkan informasi promo dari UMKM
Aquavita II, mencakup periode promo, kode promo, tipe
promo, dan info promo. Tampilan halaman promo dapat
dilihat pada Gambar 18.
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Gambar 18. Halaman Promo



SANTIKA

Halaman kontak perusahaan menampilkan informasi kontak
pemilik usaha, dengan fitur yang dapat mengarahkan
pengunjung langsung ke WhatsApp untuk berkomunikasi
dengan pemilik usaha UMKM Aquavita II. Tampilan halaman
kontak perusahaan dapat dilihat pada Gambar 19.
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D. Pengujian Sistem

Pengujian  blackbox  dilakukan untuk memverifikasi
kesesuaian output sistem terhadap input yang diberikan. Hasil
pengujian ditampilkan pada Tabel 1.

TABELT
PENGUIJIAN BLACKBOX TESTING

No Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
Pengujian
1 Klik tombol register Setelah registrasi dilakukan, muncul notifikasi berhasil. Sesuai valid
harapan
2 | Klik tombol login Jika berhasil, langsung ke halaman dashboard admin. Sesuai valid
Jika tidak berhasil, harus input ulang hingga sesuai data. harapan
3 Klik tombol tambah data pada semua Keluar form inputan data untuk menambahkan data. Sesuai valid
halaman admin (jadwal, jual, dan promo) harapan
4 | Klik tombol tambah data pada semua Keluar form edit data untuk mengedit data. Sesuai valid
halaman admin (jadwal, jual, dan promo) harapan
5 Klik tombol delete data pada semua Ketika ingin delete suatu data, keluar konfirmasi delete. Sesuai valid
halaman admin (jadwal, jual, dan promo) Jika pilih delete, data akan terhapus. Jika pilih cancel, harapan
data tidak jadi dihapus.
6 | Mencari data di kolom pencarian pada Menampilkan data pada tabel sesuai dengan kata kunci Sesuai valid
semua halaman admin ataupun utama yang diketik di kolom pencarian. harapan
(jadwal, jual, dan promo)
7 | Input data laporan di halaman utama lalu Keluar konfirmasi bahwa data berhasil dikirim. Sesuai valid
klik tombol kirim harapan
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Gambar 19. Halaman Kontak Perusahaan

V. KESIMPULAN

Penelitian ini telah  berhasil merancang dan
mengimplementasikan aplikasi web profil untuk UMKM
Aquavita II menggunakan model Waterfall. Validasi melalui
pengujian black-box mengonfirmasi seluruh fitur inti
beroperasi sesuai spesifikasi kebutuhan. Aplikasi ini
memberikan solusi strategis bagi dua pemangku kepentingan.
Bagi konsumen, aplikasi ini memberikan akses informasi real-
time tanpa batas geografis serta mengeliminasi kebutuhan
kunjungan fisik. Bagi pemilik usaha, aplikasi ini berperan
sebagai kanal pemasaran digital terpusat untuk efisiensi
promosi dan perluasan jangkauan pasar. Penelitian selanjutnya
dapat difokuskan pada pengembangan fitur transaksi online

serta pengukuran kuantitatif dampak aplikasi
peningkatan penjualan.
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