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Abstrak— Dalam era digital, sistem manajemen tugas yang
efektif sangat dibutuhkan, terutama di bidang pendidikan dan
profesional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menerapkan
arsitektur  Model-View-Controller (MVC) pada website
pengumpul tugas yang menggunakan PHP untuk meningkatkan
struktur dan efisiensi pengelolaan tugas online. Komponen utama
aplikasi MVC adalah Model, View, dan Controller. Model, View,
dan Controller masing-masing menangani manajemen data,
presentasi, dan logika kontrol. Implementasi dilakukan
menggunakan PHP, dengan framework Bootstrap dan jQuery
untuk antarmuka, dan MySQL sebagai basis data. Studi ini
menggunakan GitHub untuk manajemen kode dan Kolaborasi
tim, dan menggunakan model pengembangan Waterfall. Hasil
menunjukkan bahwa pemisahan kode melalui MVC
memungkinkan pengembangan paralel yang lebih efisien dan
membuat pengembangan dan pemeliharaan aplikasi lebih mudah.
Fitur utama yang berhasil diimplementasikan meliputi
pengelolaan daftar tugas, pembuatan dan pengunggahan tugas,
serta tampilan status tugas. Pengujian menunjukkan bahwa
semua fitur bekerja sesuai dengan spesifikasi yang diharapkan,
memberikan pengalaman pengguna yang baik. Kesimpulannya,
penerapan MVC dalam pengembangan website pengumpul tugas
memberikan keuntungan signifikan dalam hal struktur kode,
skalabilitas, dan efisiensi pengembangan, serta memenuhi
kebutuhan pengguna dalam mengelola tugas secara efektif dan
terorganisir.

Kata Kunci— Arsitektur Model-View-Controller (MVC), Website,
PHP, Tugas, jQuery, MySQL.

1. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang, kebutuhan akan
sistem manajemen tugas yang efisien dan terstruktur semakin
meningkat, terutama dalam lingkungan pendidikan dan
profesional. Website pengumpul tugas menjadi salah satu solusi
yang efektif untuk memfasilitasi proses pengumpulan,
penilaian, dan pengelolaan tugas-tugas secara online. Untuk
membangun aplikasi web yang kuat, terstruktur, dan mudah
dikelola, penerapan arsitektur Model-View-Controller (MVC)
menjadi sangat relevan.

Arsitektur MVC adalah sebuah pola desain perangkat lunak
yang membagi aplikasi menjadi tiga komponen utama: Model,
View, dan Controller. Model menangani manajemen data dan
logika bisnis, sementara View menangani presentasi dan
antarmuka pengguna. Controller menghubungkan Model dan
View, mengatur aliran data, dan menangani input pengguna.
Aplikasi web menjadi lebih mudah dibuat, diuji, dan
dipertahankan berkat pembagian yang jelas ini.

PHP, sebagai salah satu bahasa pemrograman web yang
populer dan fleksibel, mendukung implementasi arsitektur
MVC dengan baik. PHP memungkinkan pengembang untuk
membangun aplikasi web dinamis dengan kemudahan dalam
pengelolaan server-side scripting. Framework PHP seperti
Laravel, Codelgniter, dan Symfony sudah secara default
menggunakan arsitektur MVC, tetapi penerapan MVC secara
manual juga dapat dilakukan untuk memberikan pemahaman
yang lebih mendalam mengenai struktur dan alur kerja aplikasi
web.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menerapkan arsitektur
MVC pada sebuah website pengumpul yang
menggunakan PHP. Diharapkan dengan menerapkan arsitektur
MVC, website ini akan menjadi lebih mudah bagi pengguna

tugas

untuk mengelola tugas, meningkatkan efisiensi proses
pengumpulan tugas, dan memastikan bahwa sistem dapat
diperluas dan dirawat dengan mudah di masa mendatang.
Novelty dari website ini dibandingkan dengan website
pengumpul tugas sejenis adalah penggunaan arsitektur MVC
yang memungkinkan pemisahan yang jelas antara logika bisnis,
tampilan, dan kontrol alur, sehingga mempermudah dalam
pemeliharaan dan pengembangan fitur baru. Efisiensi yang
diakibatkan oleh penggunaan arsitektur MVC dapat diukur
melalui beberapa indikator, seperti waktu yang dibutuhkan
untuk menambahkan atau memperbarui fitur, kecepatan respon
sistem terhadap input pengguna, dan tingkat kepuasan
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pengguna dalam mengelola tugas melalui antarmuka yang lebih
terstruktur dan mudah dipahami.

Selain metode ini dirancang untuk meningkatkan
konsistensi dan kualitas kode, memudahkan kerja tim
pengembang, dan memberikan pengalaman pengguna yang
lebih baik melalui antarmuka yang responsif dan mudah
dipahami.

itu,

II. LANDASAN TEORI

A. Model-View-Controller (MVC)

Model-View-Controller  (MVC) adalah konsep desain
perangkat lunak yang membagi aplikasi menjadi tiga
komponen utama: Model, View, dan Controller. Model
mengelola data aplikasi, View menampilkan data kepada
pengguna, dan Controller menangani input pengguna dan
mengupdate Model. Konsep ini pertama kali diperkenalkan
oleh Trygve Reenskaug pada tahun 1979 di Smalltalk-80.

B. PHP sebagai Bahasa Pemrograman

PHP digunakan sebagai bahasa utama dalam pengembangan
website. PHP biasanya digunakan untuk mengelola logika
backend, mengakses basis data, dan me render halaman web.

C. Keunggulan Arsitektur MVC

o Pemisahan Kode: MVC memungkinkan pemisahan yang
jelas antara tampilan, logika aplikasi, dan struktur data. Hal
ini memfasilitasi pengembangan, pemeliharaan, dan
pengujian aplikasi yang lebih baik.

e Skalabilitas: Dengan MVC, kode dapat dikelompokkan
berdasarkan  fungsionalitasnya, memudahkan dalam
mengelola aplikasi yang besar dan kompleks.

e Pengembangan Paralel: Tim pengembang dapat bekerja
secara paralel pada berbagai komponen MVC tanpa
mengganggu bagian lainnya.

D. Penerapan MVC pada Website Pengumpul Tugas

Model berisi aturan bisnis terkait pengumpulan tugas, termasuk
validasi data dan interaksi dengan basis data untuk menyimpan
dan mengambil informasi. View mengatur tampilan antarmuka
pengguna, termasuk halaman untuk melihat daftar tugas,
mengunggah file, dan menampilkan status pengumpulan.
sedangkan Controller menangani logika aplikasi, seperti
menerima input dari pengguna, memproses data, dan
mengarahkan aplikasi ke view yang sesuai.

E. Implementasi PHP

PHP digunakan untuk mengimplementasikan setiap bagian dari
MVC. Contoh-contoh kode PHP akan menunjukkan bagaimana
setiap komponen MVC diimplementasikan dalam konteks
pengumpulan tugas.
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III. METODE PENELITIAN

A. Model Pengembangan Perangkat Lunak
Model pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam
penelitian ini adalah model Waterfall yang dimodifikasi.

1) Pemilihan
pertimbangan:

model ini didasarkan pada beberapa

e Kebutuhan sistem telah terdefinisi dengan jelas di awal
proyek

e Skala proyek relatif kecil dengan tim yang terbatas

e Waktu pengembangan yang singkat dan terbatas

e Kemudahan dalam manajemen dan kontrol proyek karena

tahapan yang sekuensial.

2) Tahapan model Waterfall yang diimplementasikan
meliputi:
1. Analisis Kebutuhan: Identifikasi dan dokumentasi

kebutuhan fungsional dan non-fungsional website.

2. Perancangan: Perancangan arsitektur sistem, struktur
database, dan antarmuka pengguna berdasarkan hasil
analisis.

3. Implementasi: Pengembangan kode program dengan
menerapkan arsitektur MVC menggunakan PHP.

4. Pengujian: Pelaksanaan unit testing dan
keseluruhan website.

evaluasi

Analysis

A

Design

Y
Implementation

v

Testing

Gbr. 1 Diagram Metode Waterfall.

3) Untuk meningkatkan fleksibilitas,
diterapkan:

beberapa adaptasi

e Review di setiap akhir tahap sebelum melanjutkan ke tahap
berikutnya

e [terasi terbatas antar tahap yang berdekatan jika diperlukan

e Penggunaan GitHub untuk manajemen kode sumber dan
kolaborasi tim

B. Alat dan Teknologi Pengembangan

Pengembangan website menggunakan bahasa pemrograman
PHP, HTML, CSS, dan JavaScript. Framework yang digunakan
adalah Bootstrap untuk CSS dan jQuery untuk JavaScript.
Sistem Manajemen Basis Data yang digunakan adalah MySQL.
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GitHub digunakan untuk manajemen kode sumber dan
kolaborasi tim.

C. Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan dengan membuat wireframe dan
mockup untuk menggambarkan antarmuka pengguna dan alur
interaksi website. Diagram alur sistem dan use case dapat
dilihat pada Gbr. 1 dan Gbr. 2.

1) Use Case Diagram:

Pengumoul Tugas

Gbr. 2 Use Case Diagram.

Use Case merupakan pemodelan untuk kelakuan sistem
informasi yang akan dibuat, mendeskripsikan sebuah interaksi
antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan
dibuat [8]. Use case diagram tersebut menggambarkan
interaksi antara pengguna dengan sistem pengelolaan tugas.
Pengguna dibagi menjadi dua peran utama: Pengumpul Tugas
dan Pemberi Tugas. Pengumpul Tugas dapat melakukan
berbagai aktivitas seperti registrasi, login, menambah dan
mengupload tugas, mencatat kehadiran, serta mengelola profil.
Pemberi Tugas memiliki hak untuk membuat tugas, melihat
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tugas, melihat file, dan mengelola kehadiran, serta kedua peran
tersebut dapat melakukan logout.

2) Activity Diagram:

Membuat Tugas

User Aplikasi Pengumpul Tugas
Mulai
™ (e R
Memilih Menampilkan
Membuat P Input Buat
Tugas Tugas
m T
Mengisi o Verifikasi
Input Buat ”| Data Input
Tugas

Tidak
v

T
Menampilkan
Error Data Ya

tidak Valid

—

T
Menampilkan
Tugas yang
dibuat

O Selesai

Gbr. 3 Activity Diagram Membuat Tugas.

Activity diagram adalah diagram yang memaparkan urutan
tindakan dalam sistem yang dibuat. Diagram ini menunjukkan
urutan aktivitas yang terjadi, keputusan atau cabang yang
diambil, serta hubungan antara aktivitas-aktivitas tersebut
[9]. Gbr. 3 diatas menunjukkan Activity Diagram pada fitur
Membuat Tugas, dimulai dengan memilih opsi membuat tugas
kemudian aplikasi akan menampilkan input yang diperlukan
untuk membuat tugas. Kemudian pengguna melakukan
memasukkan data pada input yang ditampilkan, setelah itu
aplikasi memverifikasi apakah data yang diinput pengguna
sudah benar, jika iya maka aplikasi akan menampilkan tugas
yang dibuat sedangkan jika tidak aplikasi akan menampilkan
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pesan error bahwa data yang dimasukkan tidak valid lalu
pengguna mengisi data lagi.

3) User Flow Diagram:

Gbr. 4 User Flow Diagram Sistem Autentikasi.

Diagram User Flow tersebut menunjukkan proses autentikasi
pada aplikasi. Alur dimulai dari pengguna memasukkan akun
yang sudah terdaftar, jika pengguna belum pernah membuat
akun, maka akan diarahkan ke halaman Register. Setelah
pengguna memasukkan data yang diperlukan aplikasi akan
memverifikasi apakah data yang dimasukkan valid, jika iya
maka pengguna akan diarahkan ke halaman Login sedangkan
jika tidak aplikasi akan menampilkan error dan pengguna
mengisi ulang data dengan benar. Pada halaman Login jika
pengguna memasukkan data yang tidak valid maka aplikasi
akan menampilkan pesan error dan meminta pengguna untuk
memasukkan data yang benar, sebaliknya jika data yang
dimasukkan sudah benar maka aplikasi akan memeriksa apakah
pengguna memilih opsi untuk ingat saya, jika ya maka aplikasi
akan membuat cookie untuk mengingat session dan
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mengarahkan pengguna ke halaman utama, jika tidak maka
pengguna akan langsung diarahkan ke halaman utama.

4) Entity Relationship Diagram:

ﬂo g s i Ho g s G
| ofede 8 ) } dsos 0t

yse ) i //"uuser_id:im[m

4l ) / st

st \ | el
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Gbr. 5 Entity Relationship Diagram.

Terdapat enam tabel yang diperlukan aplikasi di dalam
database, setiap tabel memiliki hubungan pada tabel lain,
seperti tabel list yang terhubung ke tabel user dan tugas yang
menandakan bahwa tabel list merupakan tabel penghubung
antara user yang memiliki tugas. Selain itu terdapat tabel file
untuk menyimpan data file, tabel diskusi untuk menyimpan
data diskusi, dan tabel kehadiran untuk menyimpan data
kehadiran setiap user.
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5) Class Diagram:

App Controller
- controller : string
- method : string
- params : array +_construct()
+ view()
+ __construct() + model()
+ parseUrl()
mewarisi mewarisi
Tugas File
+ index() + tambah()
+ paginationTugas() + verifikasiFile()
+ buatTugas()
+ tambahTugas()
+ upload()
+ lihat() Database
+ updateTugas()
+ uploadFile() - host : string
+ lihatFile() - user : string
+ pagination() - pass : string
+ buat() - db_name : string
+ tambah() - conn
+ update() - stmt
+ __construct()
+ query()
Tugas_model + bind()
- table : string i * exegute()
- db : Database memiliki * muliQ
b + single()
+ rowCount()
+__construct() + close()
+add() + get()
+ update()
+ findByKode()
+ singleFindByld() memiliki
+ findByld() |
+ findByldNonAdmin() "
+ findByldAdmin() File_model
+findByTime0 - table : string
- db : Database
+ __construct()
+ add()
+ update()
+ findByClassld()
+ findByClassAndUserld()
+ findByClassldwithLimit()

Gbr. 6 Class Diagram Tugas dan File.

Class diagram adalah sebuah diagram yang menjelaskan
hubungan antara kelas dalam rancangan model sebuah
sistem. Diagram ini melihatkan struktur statis dari sistem
dengan menyoroti kelas-kelas yang ada, atribut yang
dimiliki oleh kelas tersebut, dan hubungan antara kelas
tersebut [10]. Class diagram tersebut menggambarkan struktur
dan hubungan antar kelas dalam aplikasi pengelolaan tugas.
Kelas "App’ berfungsi menginisialisasi controller, method, dan
parameter URL, sedangkan kelas "Controller’ menyediakan
metode untuk tampilan dan model. Kelas "Tugas' dan 'File
mengelola tugas dan file, dengan "Tugas' menangani berbagai
operasi tugas seperti menambah, mengupload, dan
memperbarui tugas. Kelas ‘Database” dan ‘File model’
mengelola koneksi basis data dan operasi file, mendukung
fungsionalitas CRUD dan query data.

Seminar Nasional Informatika Bela Negara (SANTIKA)

ISSN (Online) 2747-0563
Volume 4 Tahun 2024

D. Implementasi

Dalam tahap implementasi, terdapat tantangan berupa konflik
kode antar programmer dalam tim. Hal ini diatasi dengan
komunikasi yang baik, pembagian tugas yang jelas, dan
penggunaan GitHub untuk menghindari konflik saat
menggabungkan kode.

E. Pengujian

Metode pengujian yang dilakukan adalah unit testing untuk
memastikan setiap komponen bekerja dengan baik secara
terpisah. Hasil pengujian unit disajikan dalam bentuk deskripsi
naratif. Selain itu, dilakukan evaluasi website yang melibatkan
programmer untuk menilai kualitas dan kinerja website secara
keseluruhan.

IV.HASIL & PEMBAHASAN
Dengan mengimplementasikan metode penelitian maka
didapatkan hasil program yang dikembangkan beserta hasil
testing yang dilakukan.
A. Hasil Program
Berikut adalah hasil program yang didapatkan setelah melewati
proses pengembangan.

1) Daftar Tugas:

Tugas yang Ditambahkan

test Project Akhir

project akhie pervograman web

Tugas yang Dibuat
test pagination test pagination2

ranyatest es

Gbr. 7 Tampilan Daftar Tugas.

Daftar Tugas menampilkan semua tugas yang ditambahkan dan
dibuat. Selain itu juga terdapat tombol untuk menambahkan
dan membuat tugas.

2) Tambah Tugas:

Tambah Tugas

Gbr. 8 Tampilan Tambah Tugas.
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Tambah tugas memiliki fungsi untuk menambahkan tugas

. . Password: mengisi
dengan memasukkan kode tugas dari tugas yang sudah dibuat.. (kosong) Inpu%
3) Buat Tugas:
Validasi Username: Pesan Berhasil
input salah | admin error:
Password: Username/
Pass Password
Buat Tugas Salah
Validasi Username: | Menuju ke | Berhasil
input benar | kalpinkenje | halaman
ran Home
Password:
kalpin123
Register | Validasi Username: | Menampilk | Berhasil
input (kosong) an pesan
kosong Nama: untuk
Gbr. 9 Tampilan Buat Tugas. (kosong) mengisi
Buat Tugas untuk membuat tugas dengan memasukkan Pkassword: Input
informasi berupa judul, deskripsi, deadline, dan kode tugas. (kosong)
4) Upload Tugas: Validasi Username: Menampilk | Berhasil
oot input salah | testingl123 an Pesan
Nama: error:
Tes 123 Username
e [pRmies Password: sudah ada!
Forum Diskusi tes123
i Validasi Username: | Menuju ke | Berhasil
input benar | test1234 halaman
Nama: Login
Tes 123
Password:
tes123
Home Tampilkan | Masuk ke Menampilk | Berhasil
] Pengingat | halaman an
Gbr. 10 Tampilan Upload Tugas. Pengingat Pengingat
Upload Tugas menampilkan informasi tugas yang ditambahkan jika ada
secara lengkap serta terdapat fitur untuk mencatat kehadiran, . . .
grap capat fitur untu List Tampilkan | Masuk ke Data semua | Berhasil
upload file, dan forum diskusi. ;
Tugas List Tugas | halaman tugas
B. Hasil Testing List Tugas | muncul
Dari hasil Program yang didapatkan, maka dilakukan Testing Tambah [ Menambah | Kode Menampilk | Berhasil
dengan metode Black Box pada Tabel 1. Tugas | kan Tugas | Tugas: an pesan
dengan (kosong) untuk
TABEL | Kode mengisi
BLACKBOX HASIL Uil COBA Tugas yang Kode
kosong Tugas
Skenario dan Hasil Uji
Menambah | Kode Menampilk | Berhasil
kan Tugas | Tugas: an pesan
) . Output dengan tambahtuga | error:
Fitur Test Case | Pengujian Harapan Status Kode stes Tugas tidak
Tugas yang ditemukan
Login Validasi Username: | Menampilk | Berhasil salah
input (kosong) an pesan
kosong untuk Menambah | Kode Menuju ke | Berhasil
kan Tugas | Tugas: halaman
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dengan tes123 List Tugas Catatan: File
Kode tes123
Tugas yang
benar Menampilk | Menekan Menampilk | Berhasil
an Diskusi | tombol an semua
Buat Membuat Judul: tes Menampilk | Berhasil Upload diskusi dan
Tugas Tugas baru | Deskripsi: an pesan Tugas balasannya
dengan tes123 untuk
input Deadline: mengisi Mengirim | Isi Diskusi: | Memuat Berhasil
kosong 30-06-2024 | Kode diskusi Halo, untuk | ulang
Kode Tugas baru tugasnya halaman
Tugas: nanti dan
(kosong) ekstensi file | menampilk
nya apaya? | an diskusi
Membuat Judul: tes Menampilk | Berhasil yang dibuat
Tugas baru | Deskripsi: an pesan
dengan tes123 error: Kode Membalas | Memilih Memuat Berhasil
input yang | Deadline: Tugas Diskusi diskusi ulang
salah 30-06-2024 | sudah ada yang ingin | halaman
Kode dibalas; Isi | dan
Tugas: Balasan: menampilk
tes123 baik, terima | an balasan
kasih yang dibuat
Membuat Judul: tes Tugas Berhasil
Tugas baru | Deskripsi: berhasil Lihat Menampilk | Menekan Menampilk | Berhasil
dengan tes123 ditambahka Tugas | an Catatan | tombol an semua
mengisi Deadline: n Kehadiran | Catatan Catatan
semua 30-06-2024 Kehadiran Kehadiran
input Kode yang ada
dengan Tugas:
benar tes1234 Menampilk | Menekan Menampilk | Berhasil
an Daftar tombol an semua
Upload | Catat Menekan Menampilk | Berhasil File Semua File | File yang
Tugas | Kehadiran | tombol an Pesan pernah di
jika belum | Catat sukses: unggah
kehadiran Berhasil
mencatat Menampilk | Menekan Menampilk | Berhasil
kehadiran an Diskusi | tombol an semua
Upload diskusi dan
Catat Menekan Menampilk | Berhasil Tugas balasannya
Kehadiran | tombol an Pesan
jika belum | Catat peringatan: Mengirim | Isi Diskusi: | Memuat Berhasil
kehadiran Anda diskusi Halo, ulang
sudah baru semuanya halaman
mencatat materi nya | dan
kehadiran saya kirim | menampilk
di grup ya an diskusi
Upload/Edi | Upload Menampilk | Berhasil yang dibuat
t File File: an Pesan
dengan (ekstensi ErTor: Membalas | Memilih Memuat Berhasil
syarat file | salah) Gagal Diskusi diskusi ulang
yang salah | Catatan: tes | Upload yang ingin | halaman
File, dibalas; Isi | dan
Ekstensi Balasan: menampilk
File Salah! untuk an balasan
ekstensi file | yang dibuat
Upload/Edi | Upload Menampilk | Berhasil nya pdf mas
t File File: an Pesan
dengan (memenuhi | sukses: Profil | Menampilk | Menekan Menampilk | Berhasil
syarat file semua Berhasil an Profil tombol an semua
yang benar | syarat) Upload Pengguna | Profil data Profil
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Pengguna

Edit Profil | Nama: Menampilk | Berhasil
tanpa Kalfin Syah | an pesan
mengubah | Username: | sukses:
password kalpinkenje | Profil

ran berhasil

Password diubah

Baru:

(kosong)

Konfirmasi

Password:

(kosong)

Password

Lama:

kalpin123
Edit Profil | Nama: Menampilk | Berhasil
dan Kalfin Syah | an pesan
mengubah | Username: | error:
password kalpinkenje | Gagal
dengan ran mengubah
input yang | Password profil,
salah Baru: konfirmasi

kalpin1234 | password

Konfirmasi | salah

Password:

kalpin12

Password

Lama:

kalpin123
Edit Profil | Nama: Menampilk | Berhasil
dan Kalfin Syah | an pesan
mengubah | Username: | sukses:
password kalpinkenje | Profil
dengan ran berhasil
input yang | Password diubah
benar Baru:

kalpin1234

Konfirmasi

Password:

kalpin1234

Password

Lama:

kalpin123

V. KESIMPULAN

Implementasi arsitektur Model-View-Controller (MVC) pada
website pengumpul tugas dengan PHP telah memberikan
keunggulan signifikan dalam pengembangan dan pemeliharaan
aplikasi, berkat pemisahan komponen yang memudahkan
debugging dan penambahan fitur baru. Pengembangan paralel
menjadi lebih efisien, memungkinkan anggota tim bekerja
secara independen pada komponen yang berbeda. Hasil
pengujian menunjukkan fitur utama seperti pengelolaan daftar
tugas, pembuatan dan pengunggahan tugas, serta tampilan
status tugas, berfungsi sesuai spesifikasi dan memberikan
pengalaman pengguna yang baik. Penggunaan metode
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pengembangan Waterfall yang dimodifikasi efektif dalam
memastikan kebutuhan sistem terdefinisi dengan jelas, dan
proyek dapat dikelola dengan baik melalui komunikasi yang
baik dan penggunaan GitHub untuk manajemen kode sumber,
mengatasi tantangan koordinasi tim dan konflik kode.

Untuk meningkatkan fungsionalitas dan keamanan website,
disarankan untuk menambahkan fitur notifikasi dan pengingat
tugas berbasis email atau SMS, serta integrasi dengan aplikasi
kalender populer. Penerapan enkripsi data, otentikasi dua faktor
(2FA), dan  penggunaan protokol HTTPS  harus
diimplementasikan untuk meningkatkan keamanan data. Selain
itu, optimalisasi pengalaman pengguna dapat dicapai melalui
survei dan pengumpulan umpan balik secara berkala,
memungkinkan  penyesuaian  desain  antarmuka dan
fungsionalitas yang lebih tepat sasaran, serta penyediaan
pelatihan pengguna dan dokumentasi yang komprehensif untuk
memaksimalkan pemanfaatan semua fitur.
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