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Abstrak— Pada era digital ini, teknologi informasi memainkan
peran penting dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan
di berbagai industri, termasuk dalam layanan jasa laundry.
Jurnal ini membahas mengenai implementasi aplikasi layanan
Laundry Online berbasis Java Swing, yang dirancang untuk
mengoptimalkan proses pemesanan, pelacakan, dan manajemen
layanan laundry. Metode penelitian yang diterapkan mencakup
analisis mendalam terhadap kebutuhan pengguna, perancangan
sistem yang komprehensif, proses implementasi yang terstruktur,
pengujian menyeluruh, dan peluncuran aplikasi. Aplikasi ini telah
dirancang dengan menawarkan fitur-fitur utama dalam layanan
laundry, seperti formulir pemesanan yang intuitif dan sistem
manajemen pesanan yang efektif, dengan tujuan meningkatkan
tingkat kepuasan dan loyalitas pelanggan. Hasil awal dari
implementasi aplikasi menunjukkan potensi signifikan dalam
meningkatkan  efisiensi  operasional dan  memperbaiki
pengalaman pengguna. Dengan desain antarmuka yang
sederhana, aplikasi ini juga dilengkapi dengan fitur tambahan
seperti layanan pickup & delivery, yang semakin memperkuat
efektivitas dan fungsionalitasnya bagi penyedia dan pengguna
layanan laundry. Selain itu, pengembangan lebih lanjut
direncanakan untuk mencakup integrasi pembayaran online dan
pengembangan aplikasi mobile, guna memperluas jangkauan
layanan serta meningkatkan kenyamanan pengguna secara
keseluruhan.

Kata Kunci— Teknologi Informasi, Layanan Laundry, Java
Swing, Manajemen Pesanan, Loyalitas Pelanggan.

l. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi dan informasi yang pesat saat ini
membawa dampak signifikan yang memungkinkan akses
informasi dengan mudah tanpa terhalang oleh jarak dan waktu,
serta dengan tingkat akurasi dan kecepatan yang tinggi.
Penggunaan teknologi informasi sudah tersebar di berbagai
aspek kehidupan, termasuk dalam industri jasa seperti layanan
laundry. Laundry merupakan bisnis yang dapat dijalankan oleh
individu maupun kelompok yang berfokus pada layanan
pencucian pakaian menggunakan mesin cuci dan pengering

otomatis dengan bahan pembersih dan pewangi khusus. Bisnis
laundry saat ini memiliki peluang besar, sehingga para
pengusaha perlu fokus pada kualitas layanan untuk
mendapatkan loyalitas dan kepuasan pelanggan. Layanan
Laundry Online adalah aplikasi berbasis Java Swing yang
dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan ini. Aplikasi ini
dirancang untuk memudahkan proses pemesanan, pelacakan,
dan pengelolaan layanan laundry, baik untuk pelanggan
maupun penyedia jasa. Jurnal ini akan membahas sistem yang
telah dikembangkan, meliputi tujuan, fitur, dan manfaat dari
aplikasi layanan Laundry Online.

II.  METODE PENELITIAN

Dalam pembuatan aplikasi layanan Laundry Online, penulis
menerapkan metode Waterfall sebagai acuan. Metode waterfall
merupakan model pengembangan software yang dianalogikan
seperti air terjun. Urutan proses dalam menggunakan metode
ini menjadi lebih efektif dari satu tahap ke tahap yang
selanjutnya. Tahap tahap tersebut dapat dilihat pada Gambar 1.

Kebutuhar

Gambar 1. Model Waterfall
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Analisis Kebutuhan

Tahapan ini adalah awal dari sebuah perancangan, seperti
yang terlihat pada gambar 1. Memiliki tujuan untuk
menganalisis dan mengidentifikasi kebutuhan para
pengguna terhadap aplikasi layanan Laundry Online.
Proses dimulai dari survey dan wawancara dengan calon
pengguna untuk mengetahui spesifikasi sistem yang
diinginkan. Berdasarkan analisis ini, ditentukan fitur fitur
utama yang harus ada dalam aplikasi, seperti pemesanan
layanan, pengelolaan data pelanggan, dan pelacakan status
laundry.

Perancangan Desain Sistem

Mendesain antarmuka pengguna (User Interface) dan
struktur database. Antarmuka dirancang agar intuitif dan
mudah digunakan, menggunakan Java Swing untuk
pembuatan formulir pemesanan dan navigasi aplikasi.
Struktur database mencakup tabel untuk menyimpan data
pelanggan, pesanan, layanan yang ditawarkan, dan jadwal
pickup/delivery.

I1-1 Use Case Diagram

Diagram use case merupakan diagram perilaku di Bahasa
Pemodelan Terpadu (UML). Pada Gambar 2 menunjukkan
persyaratan fungsional perangkat lunak. Diagram use case
dapat digunakan untuk memahami bagaimana sistem
seharusnya bekerja dalam aplikasi Laundy.

Aplikasi Laundry Cnling

Melskukan Pemesanan

iefacak Status

g
g

Felanggan

Mengulas Pesanan

Melzkukan Pembayaran O

A
Admin

Mengsloia Pesanan
,/ Hengeloia Daia
Felanggan

/> \ e Tooaate ST
i Pesanan
Mengelola Ulasan

Mengaioia Pamoayaran
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Gambar 2. Use Case Diagram

11-2 Activity Diagram

Diagram activity merupakan salah satu jenis diagram
yang digunakan untuk menggambarkan alur kerja atau
aktivitas dalam sebuah sistem. Seperti yang terlihat pada
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Gambar 3, Diagram ini menunjukkan bagaimana alur
kerja dalam aplikasi Laundry.
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Gambar 3. Activity Diagram

11-3 Class Diagram

Class diagram adalah representasi yang cukup penting dan
umum di dalam sebuah sistem yang berbasis objek.
Diagram pada Gambar 4 menggambarkan struktur dari
kelas-kelas inti yang membentuk sistem. Class diagram
menunjukkan atribut disertai metode yang dimiliki oleh
setiap kelas, serta hubungan yang ada antara kelas-kelas
tersebut.

Admin

+ adminiD : int
+uzemame : mt

+ passward : Int

+ manageLogn]
+ updateinformation(

+ wigwReporsi)

Customer

+ upoatedanicagiatus.

+ procassPaymant()

Gambar 4. Class Diagram
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Implementasi Program

Pengimplementasian program ini menggunakan NetBeans

sebagai Integrated Development Environment (IDE). Java

Swing digunakan untuk membangun antarmuka aplikasi,

sedangkan MySQL digunakan untuk manajemen database.

Beberapa fitur utama yang diimplementasikan meliputi :

- Formulir Pemesanan: Pengguna dapat mengisi nama,
nomor telepon, alamat, memilih layanan laundry,
estimasi berat, dan memilih opsi pickup & delivery.

- Manajemen Pesanan: Admin dapat melihat dan
mengelola pesanan yang masuk, termasuk mengatur
jadwal pickup dan pengiriman.

Dalam pengimplementasian fitur pada aplikasi tersebut,

kami menggunakan beberapa library. Contoh library yang

kami gunakan yaitu:

- MySQL Connector: Dalam aplikasi layanan Laundry
Online, MySQL Connector digunakan untuk berbagai
operasi database seperti menyimpan data pelanggan,
mencatat pesanan baru, memperbarui status pesanan,
dan mengambil data pesanan untuk ditampilkan
kepada admin atau pelanggan.

- JCalendar: Dalam aplikasi layanan Laundry Online,
JCalendar digunakan pada fitur pemesanan untuk
memungkinkan pelanggan memilih tanggal pickup
dan delivery secara lebih mudah dan akurat.

Pengujian Program

Sistem diuji secara menyeluruh untuk memastikan tidak

ada bug dan semua fitur berfungsi dengan baik. Pengujian

dilakukan melalui metode black box testing untuk
mengetahui aplikasi ini telah memenuhi syarat sesuai
dengan spesifikasi yang ditentukan.

Penerapan dan Pemeliharaan Program

Setelah pengujian dan perbaikan, sistem diluncurkan untuk

digunakan oleh pelanggan dan penyedia jasa laundry.

Terjadi pengupayaan dalam pengembangan sistem yang

dibuat sebaik mungkin untuk mendapatkan feedback dari

pengguna.

l. HAsIL

Sistem manajemen laundry berhasil dikembangkan dan
diimplementasikan dengan fitur utama yang dibutuhkan.
Beberapa hasil yang dicapai antara lain :

- Efisiensi Operasional : Dengan adanya sistem ini,
proses pengelolaan pesanan menjadi lebih cepat dan
terorganisir. Penyedia jasa laundry dapat dengan
mudah melacak pesanan dan status laundry setiap
pelanggan.

- Kemudahan Pengelolaan Pesanan : Antarmuka yang
intuitif dan fitur pickup & delivery memberikan
kemudahan dalam pengelolaan pesanan. Pelanggan
dapat memesan layanan laundry kapan saja dan di
mana saja tanpa harus datang langsung ke tempat
laundry.

Secara  keseluruhan, sistem manajemen laundry ini
memberikan solusi yang efektif untuk manajemen layanan
laundry, baik dari sisi pelanggan maupun penyedia jasa. Ke
depannya, pengembangan lebih lanjut dapat dilakukan dengan
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menambahkan fitur-fitur seperti integrasi pembayaran online
dan aplikasi mobile untuk semakin meningkatkan pengalaman
pengguna.

Pengembangan sistem ini dilakukan menggunakan JDK 21,
memastikan kompatibilitas dan kinerja yang optimal sesuai
dengan standar teknologi terbaru.

Berikut tampilan aplikasi kami :

1. Login Page
Pada Gambar 5 menunjukan login page atau halaman yang
digunakan user untuk masuk kedalam aplikasi.

Usemame

Password

Forgot Password ?

Gambar 5. Halaman Login
Register Form
Pada Gambar 6, user akan diarahkan untuk mendaftar akun
yang belum terdaftar pada aplikasi. Pendaftaran ini
meliputi Nama panjang, Nomor Telepon, Username,
Password, Konfirmasi Password dan Alamat.

REGISTER FORM

Full Name

fhone Number
Username
Fassword

Confirm Password

Address

Alrwady Rugistured 7

Gambar 6. Formulir Register

Admin Dashboard

Gambar 7 merupakan tampilan awal admin setelah
melakukan login yang berisikan informasi user dan
memungkinkan admin untuk edit dan search data.

WELCOME ADMIN

—
o=

Gambar 7. Admin Dashboard
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4. Informasi Customer

Pada Gambar 8, berisi Informasi Pesanan user yang telah

tersimpan terdiri dari Nama, Nomor Hp, Alamat dan Status
Order.

CUSTOMER INFORMATION FOR ORDER 10 :

Nama

Nec lsmawjays

No Hp Alsmat
082128558921 ’

Statue

sursbayano 11 On going

Gambar 8. Informasi Pesanan

Formulir Pesan

Pada Gambar 9, user akan diarahkan untuk mengisi
formulir untuk pemesanan yang meliputi Nama Panjang,
Nomor telepon, Alamat , Jenis Laundry, Berat, Layanan ,
Waktu Pickup, Jam Pick Up dan Tanggal Pickup.

WELCOME 123

Gambar 9. Formulir Pemesanan

Formulir Pembayaran

Setelah mengisi formulir pemesanan, user diarahkan untuk
mengisi formulir pembayaran yang meliputi 1D Pesanan,
Total, Jumlah uang vyang akan dibayar, beserta
kembaliannya seperti yang terlihat pada Gambar 10.

Payment Form

ID Pesanan

Total Rp. 78000

Payment

Gambar 10. Formulir Pembayaran

7.
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Formulir Ulasan
Pada Gambar 11 menunjukkan halaman dimana kasir dapat
memastikan bahwa pesanan pelanggan sesuai dengan

yang ada pada data pemesanan secara akurat.

e —

Previous Order New Order
D Pesanan soRE00% 1D Pesanon FoRDLR
D User :43515 1D User 'csm
Tanggal meram Tanggel oromanat
Wakly i Wakty P
Services Satia Services Seiks
Esimast Borat 12 Aktual beral 2
Dolivery R Delivery 5000
Diskon 185000 Diskon 15000
Total Rp 78000 Toial Rp 78200
[ oac B save |

Gambar 11. Formulir Ulasan

Member Dashboard

Gambar 12 merupakan Tampilan awal member setelah
melakukan login dimana berisi fitur fitur utama aplikasi
yaitu formulir pemesanan, riwayat dan point yang di
dapatkan setelah menggunakan jasa laundry.

WELCOME 123

PRICE LIST

Ly ko Herge

Gambar 12. Member Dashboard

Hasil Pengujian Blackbox

Pada Gambar 13, dilakukan Pengujian blackbox untuk
mengevaluasi beberapa fungsi dari sistem, termasuk
pendaftaran akun, login, pemesanan, pelacakan status
pesanan, dan pembayaran. Setiap fungsi diuji dengan
skenario tertentu dan hasilnya diverifikasi terhadap output
yang diharapkan. Dari hasil pengujian, semua skenario
menunjukkan hasil yang sesuai dengan harapan, maka
sistem berfungsi dengan baik dalam semua aspek yang diuji.
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TABEL | 71
PENGUJIAN BLACKBOX [8]
No Pengujian Input Proses Output yang Hasil [9]
. Dibarapkay Pengujlan
1 Pendaltaran Akun Nama, Password, Venfikes dan Alun Beshas)| Berbiasil
Ba Nomor Telspon, Ditwat
Alamat, Username [ 10]
2| Pedafiandenean | Nama Password, Penduflaran Gagal Berhast
Usemame yang Nowor Telepen,
ustah terdaftar Alamat, Username
terdaffar [11]
3 Login dangan Email dan Password Login Berhasil., Berbasil
password dan vald Password dan d ]
usemams yeng Username card
terdaflar [12]
4 Login dengan Email dan Passward Yenfikas Login Gagal Berbusil
password dan Tidak valid Password dan
usernams yang Username
belum terdaftar [13]
5 Pomesanan Layanan Liyanan., Besat Simpan Detail Pesanan Berhasi), Berbasil
Lavndry perkian , Alamat Pesanan Drbuat
Pickap
6 Pelacakan Status D Pesanan valid Ambil Stafus Status Pesanan Bethasil
pesanan dsngan (D pesanan Ditwpilian [14]
veng sudab tendafta
7| Pembayan dengan | Detail Pembeyaren Proses Pembayaran Berbasil
| Informas Lengkp valid Pembayasza Bahasl [15]

- Total Pengujian : 7

- Jumlah Pengujian Berhasil : 7

- Persentase Keberhasilan : Zx 100% = 100%
7

1V. KESIMPULAN

Pengembangan aplikasi Laundry Online berbasis Java Swing
telah berhasil memberikan solusi yang signifikan dalam
memudahkan dan mengoptimalkan proses layanan laundry.
Java Swing merupakan bagian dari JDK 21 yang dapat
membangun suatu antarmuka pengguna menjadi sederhana dan
mudah digunakan. Melalui pendekatan yang terstruktur mulai
dari analisis kebutuhan hingga pengujian dan peluncuran,
aplikasi ini mampu memenuhi kebutuhan baik pelanggan
maupun penyedia layanan. Fitur-fitur seperti pemesanan,
pelacakan status laundry membantu meningkatkan efisiensi
operasional. Pengembangan lebih lanjut dan inovasi terus
diperlukan untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas
layanan di masa mendatang.
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