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Abstrak— Studi ini menjelaskan secara rinci proses pembuatan
website e-commerce untuk toko HP bernama TechZone, yang
dirancang untuk menyediakan pengalaman belanja online yang
nyaman dan efisien bagi pengguna. Proyek ini menggunakan
metode  pengembangan  website e-commerce dengan
memanfaatkan kombinasi teknologi HTML, CSS, JavaScript, dan
PHP, yang disesuaikan dengan kebutuhan pasar dan preferensi
pengguna masa kini. Fitur-fitur yang telah diimplementasikan
mencakup pencarian produk yang efektif, keranjang belanja yang
mudah digunakan, serta sistem pembayaran online yang cepat
dan aman. Selain itu, antarmuka pengguna dirancang agar
interaktif dan intuitif, sehingga memudahkan navigasi dan
meningkatkan kenyamanan dalam berbelanja. Kemudahan
dalam menemukan produk yang diinginkan, proses pembayaran
yang cepat, serta tampilan yang menarik. Pengembangan website
e-commerce ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif
dalam memenuhi kebutuhan e-commerce di pasar teknologi
modern, serta menjadi referensi bagi pengembangan website toko
online lainnya. Proyek ini juga mencakup analisis pasar untuk
memahami kebutuhan dan preferensi pengguna, serta pengujian
berkelanjutan untuk memastikan performa yang optimal. Dengan
demikian, TechZone dapat terus berkembang dan beradaptasi
dengan perubahan tren dan teknologi, menjadikan pengalaman
belanja online lebih baik dan memuaskan.

Kata Kunci— Website e-commerce, Toko HP, TechZone, pasar
teknologi modern

I. PENDAHULUAN

Pada era digital saat ini, e-commerce telah menjadi salah satu
sektor yang berkembang pesat dalam industri perdagangan. e-
commerce adalah suatu bentuk penjualan dan pembelian
produk atau jasa yang dipromosikan melalui sistem elektronik,
termasuk internet, situs web, atau jaringan komputer lainnya
[1]. Pengertian situs web sendiri merupakan perangkat lunak
yang berfungsi untuk menampilkan dokumen di internet,
memungkinkan pengguna mengaksesnya melalui perangkat
lunak yang terhubung dengan internet. Situs web adalah sistem
yang menyajikan informasi berupa teks, gambar, suara, dan
lain-lain, yang tersimpan dalam server web dan disajikan dalam
bentuk hypertext [2]. Kemudahan akses internet dan perangkat
mobile telah mengubah cara konsumen melakukan pembelian,

dengan semakin banyaknya orang yang beralih ke belanja
online untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari maupun
keinginan mereka. Salah satu bentuk e-commerce yang populer
adalah toko online yang khusus menjual produk-produk
teknologi, seperti ponsel pintar (HP), aksesori, dan perangkat
elektronik lainnya. Dalam rangka untuk memenuhi tuntutan
pasar yang terus berkembang, penting bagi pelaku bisnis untuk
membangun dan mengelola platform e-commerce yang efisien
dan responsif.

Sehubungan dengan hal itu, pembuatan sebuah website toko
HP memiliki peran yang krusial dalam memfasilitasi interaksi
antara penjual dan pembeli. Dalam konteks ini, TechZone
muncul sebagai sebuah inisiatif untuk membangun sebuah
platform e-commerce yang menyediakan berbagai macam
pilihan ponsel pintar dan produk teknologi terkait. Tujuan
utama dari pembangunan website TechZone adalah untuk
memberikan pengalaman belanja online yang menyenangkan,
aman, dan efisien bagi para pelanggan potensial [3].

Proses pengembangan website e-commerce seperti TechZone
melibatkan serangkaian tahap mulai dari perencanaan hingga
implementasi. Pertama-tama, langkah awal melibatkan analisis
pasar untuk memahami tren konsumen, preferensi, dan
persaingan di industri tersebut. Setelah itu, perancangan
website dilakukan dengan mempertimbangkan aspek-aspek
seperti antarmuka pengguna, fungsionalitas, keamanan, dan
kinerja [4]. Selanjutnya, tim pengembangan akan
mengimplementasikan desain tersebut menggunakan berbagai
teknologi seperti Hypertext Markup Language (HTML) adalah
bahasa standar yang digunakan untuk menampilkan konten
pada halaman web. HTML memiliki beberapa fungsi penting,
antara lain: (1) Mengatur dan mendesain tampilan konten pada
halaman web, (2) Membuat tabel di halaman web, (3)
Mempublikasikan halaman web secara online, (4) Membuat
formulir yang dapat menerima input dan menangani registrasi
serta transaksi melalui website, (5) Menampilkan gambar di
area browser [5]. Sementara itu, Cascading Style Sheets (CSS)
adalah standar teknologi yang digunakan dalam pengembangan
web untuk menambahkan gaya, seperti font, warna, jarak, dan
elemen lainnya ke dalam dokumen web [6], JavaScript, dan
PHP.
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Fitur-fitur kunci yang diintegrasikan dalam website TechZone
termasuk mesin pencarian produk, sistem keranjang belanja,
pembayaran online, untuk memfasilitasi manajemen akun.
Dengan adanya fitur-fitur tersebut, diharapkan TechZone dapat
memberikan pengalaman belanja online yang lebih
menyenangkan dan memudahkan pelanggan dalam proses
pembelian produk HP dan perangkat teknologi lainnya [7].
Melalui studi ini, kami bertujuan untuk menggali lebih dalam
tentang proses pembuatan website toko HP seperti TechZone,
serta untuk mengevaluasi respons pengguna terhadap
pengalaman belanja online yang disediakan. Diharapkan hasil
dari penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga
bagi pengembang website e-commerce di masa mendatang,
serta memberikan kontribusi positif dalam memenuhi
kebutuhan konsumen dalam industri perdagangan digital yang
terus berkembang [8].

II. KAJIAN PUSTAKA

Pembangunan website e-commerce merupakan area penelitian
yang telah mendapatkan perhatian luas dari para akademisi dan
praktisi di bidang teknologi informasi dan bisnis. Kajian
pustaka terkait telah menyediakan wawasan yang berharga
tentang berbagai aspek yang terlibat dalam pengembangan
platform e-commerce yang sukses.

Studi-studi sebelumnya telah menyoroti pentingnya antarmuka
pengguna yang intuitif dan responsif dalam meningkatkan
pengalaman belanja online. Desain antarmuka yang baik tidak
hanya mempertimbangkan estetika visual, tetapi juga
fungsionalitasnya dalam memfasilitasi navigasi yang mudah,
pencarian produk yang efisien, dan proses pembayaran yang
lancar [9]. Penelitian oleh Nielsen Norman Group telah
menyoroti prinsip-prinsip desain antarmuka pengguna yang
efektif, termasuk konsistensi, kesederhanaan, dan jelasnya
umpan balik kepada pengguna.

Selain itu, literatur juga menyoroti pentingnya strategi
pemasaran dan manajemen produk dalam kesuksesan sebuah
platform e-commerce. Penggunaan teknik-teknik SEO (Search
Engine Optimization), pemasaran konten, dan analisis data
konsumen telah terbukti efektif dalam meningkatkan visibilitas
dan penjualan dalam lingkungan digital yang kompetitif [ 10].

Tidak kalah pentingnya, aspek keamanan juga menjadi fokus
utama dalam kajian pustaka terkait pembangunan website e-
commerce. Keamanan informasi dan transaksi menjadi
prioritas utama bagi pengguna dalam konteks pembelian
online. Penelitian oleh Symantec Corporation dan Trend Micro
telah membahas berbagai ancaman keamanan seperti serangan
phishing, malware, dan pencurian data, serta strategi
perlindungan yang dapat diterapkan oleh pengembang situs
web untuk mengurangi risiko keamanan [11].

Melalui pemahaman yang mendalam tentang kajian pustaka
yang ada, penelitian ini akan memperkaya pemahaman tentang
praktik terbaik dalam pembangunan website e-commerce
seperti TechZone, serta membantu mengidentifikasi area-area
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yang perlu diperhatikan lebih lanjut dalam pengembangan
platform e-commerce yang sukses.

III. METODE PENELITIAN

A. Metodologi Pengumpulan Data

Dalam kegiatan penelitian ini, penulis mengumpulkan data
melalui beberapa cara:

1. Studi Literatur

Penulis melakukan pengumpulan data untuk mendapatkan
informasi lengkap mengenai semua kegiatan yang terkait
dengan e-commerce.

2. Pengamatan (Observation)

Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap kegiatan
yang terkait dengan masalah yang diteliti. Hasil pengamatan ini
dicatat secara langsung oleh penulis untuk memahami proses
dan kegiatan yang berlangsung.

3. Studi Pustaka

Selain itu, penulis juga melakukan studi pustaka dengan
membaca buku referensi, literatur, atau jurnal yang relevan
dengan topik penelitian ini.

B. Metodologi Waterfall

Berikut adalah diagram model Waterfall beserta penjelasannya:

Analysis

Design

Implementation

I Testing

Maintenance

Gambar. 1 tampilan diagram waterfall

Pada penelitian ini, kami menggunakan metode waterfall
untuk pengembangan sistem informasi karena pendekatannya
yang sistematis dan berurutan dalam proses pembuatan
perangkat lunak [12].
1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif
untuk menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak sehingga
dapat dipahami dengan jelas oleh pengguna. Spesifikasi
kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini didokumentasikan
[13].
2. Desain

Tahap desain perangkat lunak adalah proses multilangkah
yang berfokus pada pembuatan desain program perangkat
lunak, termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak,
representasi antarmuka, dan prosedur pengkodean. Tahap ini
menerjemahkan kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisis
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menjadi desain yang dapat diimplementasikan [14]. Desain
perangkat lunak yang dihasilkan pada tahap ini juga
didokumentasikan.
3. Pembuatan Kode Program

Desain yang telah dibuat ditranslasikan menjadi program
perangkat lunak yang sesuai. Hasil dari tahap ini adalah
program komputer sesuai dengan desain yang telah disepakati
sebelumnya.
4. Pengujian

Tahap pengujian berfokus pada pengujian logika dan
fungsionalitas perangkat lunak, serta memastikan bahwa semua
bagian program telah diuji dengan baik. Tujuan dari pengujian
ini adalah untuk meminimalkan kesalahan (error) dan
memastikan bahwa keluaran yang dihasilkan sesuai dengan
yang diinginkan [15].

IV.HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Database

admin
# idadmin  Integer
0 usemame  Variable cheracters (255)
o password  Variable characters (255)
melnat 0 nama_admin Variable characters (255) |

menambah

memantau

|
| ( produk
| # id produk Integer
| muncul 0 nama_produk  Variable characters (255)
= ———————>7 o harga_produk  Integer
0 kelas produk  Variable characters (255)
0 foto_prootk  Variable characters (255)
{0 deskripsi_produk Text )

# id pembelan  Integer
o tanggal_pembelian Date

o total_pembeian  Integer
o tarif_pembeian  Integer
0 alamat pembeian Tet

V

P
{ pembelian ‘

membel
|

menggnakan

pelanggan

# id pelangoan Integer

o email pelanggan  Variable characters 255)
o password_pelanggan Variable characters (255)
o nama_pelanggan  Variable characters 255)
0 telepon_pelanggan _ Variable chracters (255) |

ongkir
# id ongkir  Integer
0 nama_kota Variable characters 255)
o tarif_ongkir Integer

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

( pembelian_produk
# id_pembelian produk Integer
o jumiah_produk Integer
o harga Integer
0 kelas Variable characters (255)
|0 subharga Integer

Gambar. 1 tampilan cdm website techzone
CDM(Conceptual Data Model) toko HP Techzone
menampilkan desain struktur database dalam sistem informasi.
Diagram ini terdiri dari beberapa entitas seperti ‘admin’,
‘pengelola’, ‘pelanggan’, dan ‘produk’, dengan atribut-atribut
yang terdefinisi.
CDM juga menjelaskan hubungan antara entitas-entitas melalui
garis dan label yang menggambarkan bagaimana entitas

tersebut berinteraksi dalam database.

admin
id admn  int e
usemame  varchar(255)
password  varcher(255)
nama_admin varcher(235)

-~

produk

10_peanggan
*| nama_produk
harga_prodkc
kelas procik  varchar(255)
folo_prockk  varchar(25)
desirips!_prodk text

pembelian

int <Kt
varchari255)
i penbelin i <pl int

alart_pembelian_fext

1

pelanggen

id_pelangoan i BT
ongir id_admin it ES
id ongr int Er email pelanggan  varchar(255)
nama_kota varchar(255) password_pelanggen varcher(255)
taril_ongir_int nama_pelanggan  varchar(235)
telepon_pelanggen _ varchar(235)
pembelian produk
id pembelan produk nt T
id_produk int o

jumiah_produk int
harga

it
kelas varchar(255)
subharga it

Gambar. 2 tampilan pdm website techzone
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PDM(Physical Data Model) toko HP Techzone menunjukkan
hubungan antara tabel-tabel. Sehingga dapat menggambarkan
bagaimana data disimpan secara fisik dalam database dan
bagaimana tabel-tabel saling terkait melalui primary key(pk)
dan foreign key(fk) untuk memastikan integritas data dan
memudahkan operasi query.

B. Use Case Diagram

N

[
v

fola Akun
*| Data Pelanggan

Kelola Data.
Pembelian
Pelanggan

Gambar. 3 tampilan use case diagram website techzone
Use case diagram toko HP Techzone menampilkan dua aktor
Admin dan Pelanggan. Pelanggan bisa melakukan Login, Lihat
Produk, Keranjang, CheckOut, dan Konfirmasi Pembayaran.
Admin bisa Login, Kelola Akun Data Pelanggan, Kelola Data
Pembelian Pelanggan, dan Kelola Produk. Setiap aktivitas
dihubungkan dengan aktor yang terkait, menunjukkan interaksi
dan alur sistem.
C. Activity Diagram
a. Activity Pengguna

Pengguna

°
}

Masuk Aplikasi

—

Pelanggan
Admin

Konfirmasi
Pembayaran

Sistem

Dashboard

!

Login/Register |«

l Belum|Mempunyai Akun

1 Favorit

Sudah Punya

Melihat Detail 3 Masuk Menu Favorit

Membeli HP
Pembayaran Sistem Menyimpan
Data

Gambar. 4 tampilan activity pengguna website techzone
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Activity Diagram pada toko HP TechZone terdapat dua
diagram dimana ada pelanggan dan admin. di dalam pelanggan
ditampilkan terlebih dahulu ke dashboard lalu bisa melakukan
beberapa fungsi di menu seperti home, dan product. Jika ingin
menambah favorit dan membeli pelanggan harus terlebih
dahulu login/register.

b. Activity Admin

Admin

°
|

Masuk Aplikasi

l

Login/Register

Sistem

Menampilkan
Dashboard

M Produk

l

Memperbarui Produk

-

Menghapus Produk

Memperbarui Sistem

Gambar. 5 tampilan activity pengguna website techzone
Activity Diagram dari admin pertama melakukan login/register
lalu setelahnya menampilkan dashboard. admin dapat
melakukan beberapa fungsi yaitu menambah, memperbarui,
dan menghapus produk.

D. Class Diagram

cat
aril:im
werlD: il

Pradnt
Prodetl:

mame:shing
il hing
prics:Hos
chekcint
catpy i

+ odffodarproducD i

+ vienCarl)

+ checkoud])

+ ssanhProde])
+ vinwDaksibl)
Gatagny
-+ cabgoryl:in
- cabpryllams:shing
3+ vinPrae)
dertar Paymant e
pp——] = i ~ordal: il
- orkl:in - ordal:inl - st
- prodezin - paymrilak:das

- ol dek
- qunktin
- s edl

- Amcurt fosl
- el ki

-l mcunt foat
- shie:sting

+ peosesFaynan)
3+ vhPamanstE])

+ o)
3+ vhQrDeRiE])

Fauco
ol

- st it

- prckeil: in

4 odfFawibiprARDin)

4 noFasrblpedsi

4 v

Gambar. 6 Class Diagram website techzone
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Class diagram ini menggambarkan struktur sistem website
TechZone yang mencakup entitas utama dan hubungan di
antara mereka. Dalam diagram ini, terdapat berbagai kelas yang
merepresentasikan pengguna, produk, kategori, keranjang
belanja, pesanan, item pesanan, pembayaran, dan favorit.

E.  Tampilan login.php

g echilon NEOEET N LN

Login Pelanggan

bt

Gambar. 7 tampilan form login untuk masuk kedalam sistem

techzone
F.  Tampilan register.php
w- o bR G LR
DAt PRlengEan
<khiny vhr
bz

Gambar. 8 tampilan form registrasi untuk membuat akun
pelanggan techzone

G. Tampilan index.php

Introducing

. Galoxy
) S24 Ultra

Welcome ta Tech 2ane
Gambar. 9 tampilan index utama website techzone

Pada gambar 9 bisa dilihat tampilan awal untuk website toko
hp techzone yang terdapat beberapa fitur mulai dari pencarian
produk, produk favorit, dan keranjang belanja terdapat pada
navbar.
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H. Tampilan product.php

g- ek fne T TU =¥
f
|
R ¥ REC IR aopia Thoma 57 IPUbITIL
O+~@ O«@ DB O«6

Gambar. 10 tampilan halaman produk untuk website techzone
Pada fitur produk, sistem akan menampilkan seluruh stok
barang yang ada pada took hp techzone, agar pengguna tidak
bisa memilih produk apa yang diinginkan.
I Tampilan keranjang.php

#'lﬂ.lm., G MR A "

Keranjng Belenja

T ok Gt lerm ot fab "

[T T H = 1l (el

[T ‘-‘l" o byt m
N

1 dnwE E| (3L AT

ER @

Gambar. 11 tampilan menu keranjang untuk menambahkan
produk belanja.
Pada menu ini pengguna bisa melakukan penambahan,
pengeditan, dan penghapusan pada fitur keranjang belanja
pengguna techzone.
J. Tampilan produk_favorit.php

" Cech Zouz

Favorit Praduk

W femt

Gambar.12 Tampilan menu produk favorit yang telah
ditambahkan oleh pengguna techzone.
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Pada menu ini pengguna bisa melakukan penambahan,
pengeditan, dan penghapusan pada fitur produk favorit belanja
pengguna techzone.

K. Tampilan search.php

# .

L REE

Gambar. 13 tampilan menu untuk melihat produk yang telah
dicari oleh pengguna techzone
Menu ini berfungsi untuk menampilkan produk yang telah
dicari oleh pengguna techzone dengan menampilkan produk
sesuai nama yang telah dicari.
L. Tampilan search.php

L AR

Gambar. 14 tampilan menu untuk melihat produk yang telah
dicari oleh pengguna techzone.

Menu ini berfungsi untuk menampilkan produk yang telah
dicari oleh pengguna techzone dengan menampilkan produk
sesuai nama yang telah dicari.

M. Tampilan checkout.php

?’ Tech Zone

Keranjong Belanja

N ok Hag

Hppeione s p 243000 1 R 2S00

Teolbeoio 42900

Cotyonorggori oS Sugboga- Rp500

Homatpengiiman

L CendranosiiNo 25813/ 05 Kehaohon hor Kecomotan Sukomonungqol Koo Suaboys 4w 6012

Gambar. 15 tampilan menu untuk melihat produk yang ingin
dilakukan pembelian checkout oleh pengguna techzone.
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Menu ini berfungsi untuk menampilkan produk yang telah
dipilih pengguna untuk dilakukan proses transaksi pembayaran
lebih lanjut oleh pengguna techzone.

N. Tampilan nota.php

?’\ h Zone wea

Pembelian Pelanggan Pengiiman
B et St

Mo Memomodk roge o

Heplicnats

Gambar. 16 tampilan menu untuk melihat produk yang telah
dilakukan proses checkout dan masuk pada menu nota
oleh pengguna techzone.

Menu ini berfungsi untuk menampilkan produk yang telah
berhasil dipilih pengguna untuk dilakukan proses pembayaran
lebih lanjut dan memberikan informasi terkait dengan detail
pembelian produk oleh pengguna techzone.

O. Tampilan detail. php

o ez « et s wva

Apple iPhone YR
Rp.13999,999

Gambar. 17 tampilan menu untuk melihat detail produk secara
rinci mulai dari spesifikasi dan kategori produk.

Menu ini berfungsi untuk menampilkan melihat detail produk
secara rinci mulai dari spesifikasi dan kategori produk agar
pengguna techzone bisa melihat suatu produk secara lebih
lengkap dan jelas.
P.  Pengujian

Untuk melakukan pengujian yang akurat dan memberikan
keluaran yang jelas, maka website yang dikembangkan ini
dilakukan pengujian Blackbox testing untuk menemukan bug
atau fitur yang tidak berjalan dengan semestinya. untuk detail
lebih lanjut, pengujian akan dijelaskan pada tabel di bawah ini
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ID Deskripsi Hasil Yang status
Testing diharapkan
1 memilih menu pengguna akan berhasil
register dialihkan ke menu
pendaftaran dan
disajikan form
pendaftaran
2. memasukkan email, nama lengkap, | berhasil
username dan no telepon dan
password password tersimpan di
untuk daftar dalam database tabel
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lalu tekan user
daftar
3. memasukkan sistem melakukan berhasil
email dan pengecekan username
password dan password yang
untuk login dimasukkan dan jika
lalu tekan benar maka dialihkan
login ke halaman index
produk
4. menekan sistem mengalihkan ke | berhasil
tombol beli menu keranjng dan
menambahkan produk
secara realtime
5. memilih sistem mengalihkan ke | berhasil
produk favorit menu favorit dan
di menu menambahkan produk
produk secara realtime
6. menekan sistem mengalihkan ke | berhasil
tombol detail menu detail produk
dan menampilkan
produk secara lebih
jelas
7. memilih sistem mengalihkan ke | berhasil
produk yang menu checkout dan
akan di pengguna harus
checkout mengisi alamat
dengan pengiriman
menekan
tombol bayar
8. menekan sistem mengalihkah ke | berhasil
tombol menu halaman nota
checkout pembayaran
9. menekan sistem akan di alihkan | berhasil
tombol ke halaman belanja
Belanja lagi
10. menekan pengguna akan berhasil
tombol Daftar dialihkan ke menu
admin pendaftaran dan
disajikan form
pendaftaran
11. memasukkan nama berhasil
nama lengkap, | lengkap,username, dan
username, dan | password tersimpan di
password dalam database tabel
admin
12. menekan sistem akan dialihkan | berhasil
tombol login ke halaman login
di register admin
apabila sudah
memiliki akun
13. memasukkan sistem melakukan berhasil

username dan

pengecekan username
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teknologi HTML, CSS, JavaScript, dan PHP, yang
password dan password yang dikombinasik tuk intak t K
untuk login dimasukkan danjika ( 1 om 1masikan ur} Ul mer}C1p aKan an armu a pengguna yang
lalu tekan benar maka dialihkan 1ntu1t{f dan fungspnal. Fitur-fitur seperti pencarian produk,
login ke halaman Dashboard keranjang  belanja, dan pembayaran online telah
admin diimplementasikan untuk mempermudah proses pembelian
bagi pelanggan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
14. menekan sistem akan berhasil pengguna memberikan respons positif terhadap desain dan
tombol menghapus produk fungsionalitas website, menunjukkan bahwa tujuan awal
énenghaguls( ter; Seb(‘llt y%ng ada di penelitian ini telah tercapai. Selain itu, studi ini juga menyoroti
ata produ atabase pentingnya keamanan informasi dan transaksi dalam
. . membangun  keper n ngguna. Dengan mikian
15. menekan sistem melakukan berhasil T N htZ)a g dih eple( Caﬁaa " pe igu.ka K etg.;; . d.e . fka ’
tombol pengecekan apabila ecnZone di arap an dapat memberikan OIl. r1ous1 Signiti ag
mengubah data yang diubah dalam memenuhi kebutuhan e-commerce di pasar teknologi
data produk sudah sesuai maka yang terus berkembang. Penelitian ini memberikan wawasan
dan akan update di data berharga bagi pengembang web e-commerce lainnya dan
memasukkan base mendorong penelitian lanjutan untuk terus meningkatkan
data yang pengalaman pengguna dalam belanja online.
ingin diubah
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