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Abstrak— Di era digital yang serba cepat, antrian panjang di kasir 
restoran menjadi momok bagi pelanggan dan menghambat 
operasional restoran. Aplikasi pemesanan makanan online hadir 
sebagai solusi inovatif untuk mengatasi permasalahan ini. 
Aplikasi ini memungkinkan pelanggan memesan makanan tanpa 
perlu antri di kasir, meningkatkan kenyamanan dan efisiensi 
waktu. Pelanggan dapat memilih menu, melakukan pemesanan, 
dan melakukan pembayaran secara mandiri melalui smartphone 
mereka. Pengembangan aplikasi ini menggunakan platform 
Android dengan bahasa pemrograman Java. Fitur utama aplikasi 
ini meliputi pendaftaran dan login anggota, sistem pemesanan 
makanan yang mudah digunakan, serta sistem CRUD untuk 
manajemen menu makanan. Selain itu, aplikasi ini menyediakan 
fitur untuk melihat makanan yang sering dipesan, memberikan 
informasi tambahan yang berguna bagi pengelola restoran dalam 
mengoptimalkan menu dan promosi. Aplikasi ini juga 
mendukung pemesanan untuk berbagai kategori makanan, 
memastikan bahwa setiap kebutuhan dan preferensi pelanggan 
dapat dipenuhi dengan lebih baik. Diharapkan aplikasi ini dapat 
meningkatkan efisiensi proses pemesanan, meningkatkan 
pendapatan bagi restoran, dan memberikan kenyamanan bagi 
pelanggan dalam menikmati hidangan favorit mereka. Penelitian 
ini juga menunjukkan bahwa penerapan teknologi mobile dapat 
memberikan dampak positif dalam sektor kuliner, khususnya 
dalam hal meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. Dengan 
implementasi yang tepat, aplikasi ini berpotensi untuk diadopsi 
secara luas oleh berbagai jenis restoran. 
 
Kata Kunci— Pemesanan makanan online, Android, Aplikasi 
mobile, Restoran, Efisiensi, Antrian panjang di kasir. 
 

I. PENDAHULUAN 
Dalam era digital yang semakin maju, teknologi telah merubah 
cara kita berinteraksi dengan dunia di sekitar kita, termasuk 
dalam hal pemesanan makanan[1]. Aplikasi pemesanan 
makanan online telah menjadi sebuah revolusi dalam industri 
kuliner, menawarkan kemudahan dan kenyamanan yang belum 
pernah ada sebelumnya. Melalui aplikasi ini, konsumen dapat 
dengan mudah menjelajahi menu, memesan makanan favorit, 
dan menikmatinya tanpa harus meninggalkan kenyamanan 
rumah mereka[2]. 
Bagi bisnis makanan, aplikasi pemesanan online tidak hanya 
membuka pintu bagi pelanggan baru, tetapi juga meningkatkan 
efisiensi operasional dan pengalaman pelanggan secara 
keseluruhan. Aplikasi ini memungkinkan bisnis untuk 

merespons pesanan dengan cepat, mengurangi kesalahan dalam 
pemesanan, dan memberikan layanan yang lebih baik dan lebih 
cepat. Inovasi ini tidak hanya memenuhi tuntutan gaya hidup 
modern yang serba cepat, tetapi juga menjadi alat penting 
dalam strategi pertumbuhan bisnis di era digital ini[3]. 
Selain itu, aplikasi pemesanan makanan online memberikan 
keuntungan tambahan berupa kemampuan untuk menganalisis 
data pelanggan dan pola pesanan. Dengan informasi ini, bisnis 
dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif 
dan menyusun menu yang lebih sesuai dengan preferensi 
konsumen. Aplikasi ini juga memungkinkan bisnis untuk 
menawarkan promosi dan diskon khusus kepada pelanggan, 
meningkatkan loyalitas dan retensi pelanggan. 
Di tengah persaingan yang semakin ketat dalam industri 
makanan, memiliki aplikasi pemesanan makanan online dapat 
menjadi keunggulan kompetitif yang signifikan. Ini tidak hanya 
membantu bisnis untuk tetap relevan dan kompetitif, tetapi juga 
membuka peluang baru untuk pertumbuhan dan ekspansi. 
Dengan demikian, penerapan aplikasi pemesanan makanan 
online menjadi langkah strategis yang esensial bagi setiap 
bisnis makanan yang ingin berkembang dan sukses di era 
digital ini. 

II. KAJIAN PUSTAKA 

A. Java Swing  

Java Swing merupakan sebuah fitur yang menjadi alat untuk 
membuat sebuah graphical user interface “GUI”. Java swing 
sendiri merupakan salah satu bagian dari Java Foundation 
Classes atau yang dikenal dengan (JFC). Java Swing memiliki 
kegunaan untuk membuat tampilan aplikasi dalam 
pemrograman bahasa Java sehingga aplikasi yang dibuat dapat 
menarik dan bisa berinteraksi melalui tampilan dengan user 
bukan hanya berinteraksi menggunakan console[4]. 

B.  JDBC(Java DataBase Connectivity) 

JDBC merupakan sebuah API (Application Programming 
Interface) yang membantu menghubungkan project java 
dengan berbagai macam database, seperti mySQL, postgreSQL 
dan lain sebagainya[5]. Tentu dengan adanya JDBC ini sendiri 
akan membuat project java memiliki data yang dinamis yang 
bisa bertambah maupun berkurang sesuai keinginan user yang 
diperoleh dengan menghubungkannya dengan data yang 
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terdapat pada database dan ini akan membuat program java 
yang baik.  

C.  MySQL 

MySQL merupakan salah satu bentuk Relational Database 
Management System (RDBMS) yang cukup populer untuk 
beberapa tahun belakangan ini. Banyak sekali fitur yang 
terdapat pada MySQL yang bisa membantu mengelola data 
yang disimpan dalam bentuk tabel-tabel yang saling 
berhubungan[6]. 

D.  Pengembangan Aplikasi Berbasis Desktop 

Pengembangan aplikasi menggunakan software java netbeans 
memudahkan seorang developer untuk membangun sebuah 
project berbasis java dengan menggunakan berbagai fitur yang 
terdapat di dalamnya. Adapun contoh fitur yang dapat 
membantu membangun sebuah aplikasi ini berupa penggunaan 
GUI menggunakan java swing sangat memudahkan seorang 
developer untuk membuat sebuah tampilan yang menarik[7]. 

E. Sistem Pemesanan Makanan Online 

Sistem Pemesanan makanan berbasis online sudah sering kita 
temui di kehidupan kita sehari-hari. Dengan adanya sistem 
tersebut tentu saja memudahkan baik konsumen maupun 
pengelola sebuah restoran untuk keperluan mereka masing-
masing, misalkan dari kacamata konsumen adanya sistem 
pemesanan makanan online ini akan memudahkan mereka 
untuk memesan menu pada sebuah resto tanpa harus datang 
langsung ke restonya untuk sekedar memesan makanan, 
mereka bisa datang ke resto tersebut ketika makanan yang 
sudah dipesan sebelumnya melalui sistem tersebut. Dan untuk 
pihak resto mereka memiliki banyak manfaat ketika pada resto 
tersebut memiliki sistem pemesanan makanan online, 
manfaatnya antara lain yakni memudahkan pencatatan pesanan 
yang sudah secara otomatis terhadap sistem, memudahkan 
mengelola menu yang terdapat pada resto dan terakhir dengan 
adanya sistem pemesanan makanan online ini juga pihak resto 
dapat melakukan sebuah promosi terhadap resto dengan adanya 
teknologi yang lebih baik daripada resto yang lain[8][9]. 

III. METODE PENELITIAN 
Pada pembuatan aplikasi pemesanan makanan online ini sendiri 
menggunakan metode waterfall berikut penjelasan tentang 
metode waterfall itu sendiri :  

A. Waterfall Method 

Metode waterfall merupakan sebuah model dalam 
pengembangan sebuah perangkat lunak, dimana dalam model 
ini terdapat beberapa tahapan dalam pembuatan serta 
pengembangan sebuah perangkat lunak. Dimana langkah 
pertama yang mesti dilakukan dalam metode waterfall ini 
menentukan kebutuhan sebuah sistem, dimana hal ini bisa 
diperoleh dengan berbagai cara semisal interview ataupun 
berdiskusi bersama dengan pihak yang ingin membuat 
perangkat lunak itu sendiri.Adapun tahapan selanjutnya dalam 
metode waterfall ini yakni melakukan design dari kebutuhan 
sistem, setelah diketahui apa saja yang menjadi kebutuhan dari 

sistem tersebut tahapan selanjutnya yakni membuat desain baik 
dari segi tampilan maupun database yang akan digunakan 
dalam sistem tersebut. Setelah design sudah selesai baru 
melakukan develop untuk membuat sistem yang telah 
ditentukan sebelumnya. Dan tahapan terakhir dari model ini 
setelah melakukan develop sistem maka akan terdapat testing 
terhadap sistem yang telah dikembangkan sebelumnya, dimana 
dalam testing sendiri nantinya bertujuan untuk memeriksa 
secara keseluruhan kinerja dari sistem tersebut apakah sistem 
sudah sesuai dan memenuhi kebutuhan yang telah ditetapkan 
sebelumnya atau tidak. Dari penjelasan tersebut dapat diambil 
kesimpulan bahwa metode waterfall ini memberikan 
kemudahan dalam pembuatan sebuah sistem, dimana dari 
metode ini dapat membuat pembuatan sistem lebih teratur serta 
urutan yang jelas dalam pembuatan sebuah sistem[10]. Berikut 
merupakan tahapan dari metode waterfall  

 
 

Gambar. 1 Waterfall Method Model 

B.  Perancangan Desain 

1. Pembuatan Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan sebuah diagram yang 
menggambarkan bagaimana fungsionalitas sebuah sistem 
terhadap user penggunanya[11]. Dimana dengan adanya 
sebuah use case akan menerangkan bagaimana sistem itu 

bekerja. Dan untuk aplikasi pemesanan makanan secara online 
sendiri ini memiliki 2 aktor utama yang menggunakan sistem 

itu sendiri dimana pada aktor pertama itu terdapat membership 
atau pelanggan yang akan melakukan pemesanan makanan 

online itu sendiri, terus aktor yang kedua yakni admin dimana 
admin bertugas untuk mengelola pesanan dari membership 
dan juga mengelola menu yang terdapat pada resto tersebut. 
Selain kedua tugas itu admin juga bisa memeriksa menu apa 
saja yang menjadi menu favorit dalam resto tersebut. Berikut 

untuk penggambaran use case diagramnya sendiri : 
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Gambar. 2 Use case diagram 

2. Flowchart Sistem Pemesanan Makanan Online 
Flowchart merupakan diagram alir yang menjelaskan 
bagaimana sebuah sistem berjalan dari user hingga respon dari 
sebuah sistem itu sendiri[12]. Pada aplikasi ini memiliki dua 
flowchart yang dibedakan dengan aktor pengguna yakni 
terdapat flowchart untuk membership dan flowchart untuk 
admin berikut merupakan Flowchart yang terdapat pada 
aplikasi pemesanan makanan online ini :  

 

Gambar. 3 Flowchart Membership 

 

Gambar. 4 Flowchart Admin 

3. ERD (Entity Relational Diagram) 
ERD merupakan sebuah diagram yang menggambarkan 
hubungan antar entitas(tabel) di dalam sebuah database, 

Dimana dalam ERD sendiri akan digambarkan bagaimana 
struktur dari tabel itu sendiri dan bagaimana tabel itu saling 

terhubung dengan tabel yang lain. Adanya ERD sendiri 
berfungsi untuk membuat rancangan dasar model basis data 

dan mempermudah pengerjaan basis data[13].  
 

 

Gambar. 5 ERD Database 
4. CDM PDM 
CDM (Conceptual Data Model) merupakan representasi 
tingkat tinggi dari pemodelan sebuah database dimana dalam 
pemodelan ini penggambaran bagaimana tabel-tabel yang 
terdapat dalam database saling berhubungan[14].  
PDM (Physical Data Model) merupakan pemodelan yang lebih 
detail dibandingkan dengan CDM. Dimana dalam PDM ini 
sendiri apabila terdapat relasi many to many pada pemodelan 
CDM maka akan dibuatkan sebuah table[14].  

CDM dan PDM pada aplikasi pemesanan makanan online ini 
menggambarkan bagaimana relasi antar tabel pesanan, 
membership dan tabel menu. Dimana relasi antara tabel 
membership dengan tabel pesanan memiliki relasi many to one, 
yakni setiap membership dapat memiliki id pesanan yang 
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berbeda-beda atau istilah lainnya setiap membership dapat 
melakukan lebih dari satu kali pemesanan makanan. Dan relasi 
antara tabel menu dengan tabel pesanan yakni many to one, 
yang artinya setiap menu dapat dipesan di beberapa id pesanan.  

 

Gambar. 6 Hasil PDM yang telah dihasilkan dari CDM 

5. Class Diagram 
Class diagram merupakan salah satu jenis diagram dalam 
unified modelling language (UML) yang digunakan untuk 

menunjukkan hubungan antar class atau objek yang terdapat 
di dalamnya[15]. dalam penerapan pada aplikasi pemesanan 

makanan online ini class diagram digunakan untuk 
menggambarkan bagaimana keterkaitan antara objek yakni 

berupa membership, pesanan dan menu makanan, serta admin. 
 

 

Gambar. 7 Class diagram 
6. Rancangan UI 
Pada aplikasi ini kami membuat sebanyak 9 tampilan dimana 
tampilan tersebut terdiri dari halaman pertama yakni berupa 
tampilan untuk memilih sebagai membership atau sebagai 
admin. Setelah memilih sebagai admin user akan diminta untuk 
login ke akun user yang sebagai membership apabila belum 
memiliki akun maka user akan diarahkan ke halaman register 
dimana user akan diminta menginputkan sejumlah data untuk 
disimpan ke dalam database. Ketika user sudah memiliki akun 
dan berhasil login maka user akan berada pada halaman 
pemesanan makanan disana user akan memilih menu yang akan 
mereka pesan dan menentukan jumlah pesanan serta 
melakukan pembayaran. Dan untuk halaman pada admin ketika 
user memilih login sebagai admin maka user akan ditampilkan 
halaman login admin dimana user akan diminta untuk 
menginputkan username dan password yang telah ditentukan 
sebelumnya. Dan ketika user berhasil login maka akan sampai 
pada page admin dimana pada page admin terdapat beberapa 
menu yakni kasir, tambah menu dan menu terlaris, ketika user 
memilih menu sebagai kasir maka akan menampilkan daftar 
pesanan serta bisa merubah status pesanan dari belum selesai 
menjadi sudah selesai. pada menu kedua yakni tambah menu 

user akan ditampilkan sebuah halaman untuk mengorganisir 
menu-menu makanan yang terdapat dalam resto tersebut. 
Admin dapat menambah, mengedit serta menghapus menu 
makanan dan pada menu terakhir pada halaman admin yakni 
menu terlaris dimana pada menu ini terdapat tabel yang berisi 
menu makanan yang paling banyak dipesan oleh pelanggan 
atau membership. Itulah rancangan UI dari aplikasi pemesan 
makanan online yang kami buat. 

IV. PEMBAHASAN  

A. Halaman Pertama 
 

 

Gambar. 8 Halaman pertama 
Gambar 8 merupakan halaman pertama dari aplikasi 
pemesanan makanan online yang telah kami buat. Pada 
halaman ini terdapat dua button utama yang menjadi acuan bagi 
user apakah user ingin menjadi seorang membership maupun 
menjadi seorang admin. 

B. Login Membership 

 

Gambar. 9 Halaman login membership 
Gambar 9 merupakan halaman login untuk seorang 
membership dimana pada halaman ini terdapat dua text field 
yang wajib diisi oleh user sebagai informasi untuk 
menggunakan fitur login itu sendiri, ketika username dan 
password sudah terisi maka user tinggal klik button login maka 
proses login akan segera dilakukan. Apabila username dan 
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password sesuai maka user akan berhasil masuk pada halaman 
membership untuk memesan makanan dan apabila username 
dan password tidak sesuai maka akan menampilkan peringatan 
bahwa username dan password tidak sesuai. Bagi yang belum 
mempunyai sebuah akun membership bisa mengklik button 
registrasi dimana button tersebut akan menampilkan halaman 
registrasi membership ketika button di klik. 

C. Registrasi Membership 

 

Gambar. 10 Halaman register membership 

Gambar 10 merupakan halaman register untuk seorang 
membership, dimana halaman ini merupakan salah satu cara 
agar seorang membership memiliki akun pada aplikasi 
pemesanan makanan online ini. Pada halaman ini user akan 
diminta untuk menginputkan beberapa informasi untuk 
kepentingan membuat sebuah akun. Ketika semua data sudah 
terisi maka user akan mengklik button registrasi untuk 
menyimpan data yang telah diinputkan sebelumnya. 

D. Membership Page 

 

Gambar. 11 Halaman membership 

Gambar 11 merupakan halaman seorang membership untuk 
memesan makanan pada restoran, dimana pada halaman ini 
terdapat sebuah label pada pojok kiri atas dimana isi dari label 
itu sendiri berupa Welcome username yang sudah melakukan 
login sebelumnya. Pada halaman ini juga terdapat Combo box 

dinamis, dimana combo box ini berisi daftar menu yang 
terdapat pada restoran yang telah disesuaikan dengan data yang 
terdapat pada database. Ketika user memilih salah satu menu 
yang terdapat pada combo box sebelumnya, maka textfield 
harga menu akan otomatis terisi dengan harga menu yang 
dipilih yang datanya diambil juga dari database. Selanjutnya 
user akan diminta untuk menginputkan jumlah pesanan dari 
menu yang dipilih. Setelah menetapkan jumlah pesanan user 
akan melakukan pemesanan dengan klik button pesan, ketika 
button pesan di klik maka akan muncul total harga yang mesti 
dibayar oleh user. Setelah melakukan pemesanan user akan 
diminta untuk membayar pesanan dengan mengisi text field 
total bayar. Setelah mengisi maka user harus klik button Bayar 
agar data pesanan tersimpan dalam database. Namun, apabila 
total bayar lebih kecil dibandingkan dengan jumlah harga, 
maka sistem akan menampilkan warning bahwa uang dari user 
kurang. Pada sebelah kanan halaman membership terdapat 
tabel menu favorit yang sering dipesan oleh user sebelumnya 
hal ini dapat menjadi inspirasi pesanan bagi user yang sedang 
ingin membuat pesanan. 

E. Login Admin  

 

Gambar. 12 Halaman login admin 

Gambar 12 merupakan sebuah halam untuk admin 
mendapatkan akses ke dalam halaman admin, dimana pada 
halaman login admin ini sendiri terdapat 2 text field yang wajib 
diisi oleh seorang admin untuk mendapatkan akses, yakni nama 
dan password. Ketika admin sudah mengisi nama dan password 
maka seorang admin akan mengklik button login untuk 
mengecek apakah nama dan password yang telah diinputkan 
sebelumnya sudah sesuai atau belum. Ketika username dan 
password telah sesuai maka admin akan mendapatkan akses 
untuk ke halaman admin dan apabila nama dan password tidak 
sesuai maka akan aplikasi akan menampilkan pesan error 
bahwa nama dan password tidak sesuai. 
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F.  Admin Page 

 

Gambar. 13 Halaman Admin 

Gambar 13 merupakan halaman seorang admin, dimana pada 
halaman ini berisi hal apa saja yang bisa dilakukan oleh seorang 
admin pada aplikasi ini seorang admin memiliki tiga fitur yang 
membantu seorang admin dalam tugasnya yakni fitur kasir, 
fitur tambah menu dan fitur menu terlaris. 

G. Kasir Page 
 

Gambar. 14 Fitur kasir 

Gambar 14 merupakan halam untuk fitur kasir dimana admin 
dapat melihat daftar pesanan yang terdapat pada tabel pesanan 
dan melihat status pesanan dari masing-masing pesanan. 
Sehingga seorang admin dapat mengetahui pesanan apa saja 
yang belum selesai dan seorang admin juga dapat mengganti 
pesan dari status pesanan. Dimana admin bisa mengubah status 
pesanan belum selesai menjadi sudah selesai apabila pesanan 
tersebut sudah diantarkan ke pelanggan (membership). 

H. Tambah Menu Page 

 

Gambar. 15 Halaman tambah menu 

Gambar 15 merupakan sebuah halaman yang mengatur menu-
menu yang terdapat pada aplikasi pemesanan makanan online, 
dimana pada halaman ini admin dapat menambahkan, mengedit, 
serta menghapus menu makanan yang terdapat pada aplikasi 
pemesanan makanan online. 

I. Menu Terlaris Page 

 

Gambar. 16 Halaman menu terlaris 

Gambar 16 merupakan sebuah halaman yang berisi berbagai 
menu yang sering dipesan oleh pelanggan (Membership), 
dimana dengan adanya fitur ini dapat memudahkan admin 
untuk menentukan jumlah ketersediaan menu setiap harinya. 
Dimana ketika satu menu menjadi favorit bagi para pelanggan 
maka pihak restoran akan menambahkan jumlah ketersediaan 
menu tersebut di resto. 

V. KESIMPULAN 
Kesimpulan dari perancangan aplikasi pemesanan makanan 
online ini, aplikasi pemesanan makanan ini dapat membantu 
pengelola sebuah resto untuk menjalankan operasional dari 
sebuah resto tersebut. Adapun sistem-sistem yang terdapat 
dalam aplikasi antara lain sebagai berikut : sistem kasir, sistem 
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pengelolaan menu pada resto, serta sistem evaluasi menu apa 
saja yang menjadi menu favorit dalam resto tersebut. Dari 
ketiga sistem yang terdapat dalam aplikasi pemesanan makanan 
online tersebut dapat diperjelas fungsionalitas sistem tersebut 
sebagai berikut :  
1. Sistem Kasir 
Sistem kasir ini akan mempermudah pencatatan pesanan yang 
dipesan oleh seorang konsumen, serta mendata menu-menu apa 
saja yang menjadi menu favorit dalam sebuah resto. 
2. Sistem pengelolaan menu makanan resto 
Dalam sistem ini membantu pihak resto untuk menambahkan 
sebuah menu baru maupun menghapus menu yang sudah 
terdapat dalam sistem menu pada restoran, Selain itu sistem ini 
juga dapat merubah harga sebuah menu apabila diperlukan. 
3. Sistem Menu Favorit 
Sistem ini akan membantu baik konsumen maupun pihak 
pengelola resto, dimana dari sisi konsumen, konsumen dapat 
mengetahui menu apa saja yang sering dipesan oleh orang lain, 
dan biasanya menu yang sering dipesan tersebut merupakan 
menu yang memang enak dari resto itu sendiri. Adapun dari 
segi resto sistem ini akan membantu mereka untuk menentukan 
persediaan menu yang akan disiapkan oleh pihak resto untuk 
memenuhi kebutuhan dari resto itu sendiri. 
Dengan adanya penelitian tentang pembuatan aplikasi 
pemesanan online ini dapat membantu pihak resto untuk 
mengelola resto yang dimilikinya. 
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